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Il Club delle Teste Pensanti e un think tank turistico fondato

nel 2010 e gestito da Roberto Gentile

e la community di riferimento e formata da top manager,
Imprenditori e opinion maker dell’industria turistica

 tutti gli attori della filiera sono rappresentati: compagnie
aeree, GDS, catene alberghiere, tour operator, network,
web agencies, oltre ad associazioni di categoria e
universita

e la community e a numero chiuso, vi si accede solo per
cooptazione e ha una duplice collocazione, a Milano e,
dal 2012, a Roma

e | membri attivi sono, a marzo 2013, 61 a Milano e 34 a
Roma

e quello dioggiin NTV e il 297 incontro della serie
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le Teste Pensanti di oggl

Adriano Meloni, Trydoo Giorgio Castoldi, IULM

Andrea Angeli, Quality Group Giuseppe Boscoscuro, past president Astoi
Andrea De Bernardi, Tmind Leonardo Cesarini, Meridiana fly

Andrea Pacchioni, AirPlus International Luca Adami, Gruppo Oltremare

Cristiano Uva, Gruppo Oltremare Luigi Maderna, Fiavet Lombardia

Daniel Galdiolo, Dolphin Luigi Porro, miavacanza

Daniele Aulari, AirPlus International Massimo Caravita, Marsupio Group
Flavio Ghiringhelli, HRS Hotel Reservation Service Simone Cassanmagnago, Meridiano SpA
Frederic Naar, Naar T.O. Stefano Bajona, Onirikos

Gianpaolo Romano, CartOrange Stefano Bardile, Smart Vacations

Stefano Colombo, Gruppo Uvet

450LUB
TESTE
PENSANT]



gli speaker

Edoardo Quaglia
Travel Sales Specialist

PayPal

Andrea Pacchioni
Partnership & Concept Director
AirPlus International




agenda

e AIrPlus In breve
e Una industry in evoluzione
e |l mercato: cosa offre alle ADV?

e Faccia a Faccla
— ADV: cosa cercano ?
— AirPlus: cosa propone ?
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|ATA
BSP
B2T
GDS
OBT
HBA
OLTA
TMC
VCC

glossario

International Air Transport Association
Billing & Settlement Plan

Business to Trade

Global Distribution System

Online Booking Tools

Hotel Booking Agency

Online Travel Agency

Travel Management Company

Virtual Credit Card



agenda

e AIrPlus In breve
e Una industry in evoluzione
e |l mercato: cosa offre alle ADV?

e Faccia a Faccia
— ADV: cosa cercano ?
— AirPlus: cosa propone ?
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AirPlus nel Mondo

« Societa del gruppo Lufthansa AG

« FE’il global service provider n°1 in Europa che offre
soluzioni di pagamento dei servizi di business
travel;

« Con piu di 38.000 clienti e soluzioni in oltre 59
paesi, AirPlus segue piccole e medie imprese,
grandi compagnie, societa multinazionali.

e Oltre 100 milioni di transazioni gestite e soluzioni
di pagamento per piu di 5.000 Agenzie di Viaggi.

» Leader di mercato in Cina

« La prima soluzione VCC al mondo nel BTM




AirPlus In Italia

e Con Sede a Bologna, AirPlus Italia vanta Sales &
Account Managers su tutto il territorio

 Ufficio dedicato alle piccole Aziende e alle Agenzie
di viaggio.

e Customer Care dedicato non in outsorcing.

* Piu di 3000 aziende clienti

e +28% Volume transato 2011 su 2010




Carta Lodge
per il Business
Travel delle
Aziende

| prodotti

Carta Lodge
per le Agenzie di

Viaggi

Travel Agency

MIS
per analizzare le
spese sostenute

]

Information Manager




e Una industry in evoluzione

agenda



Negli ultimi anni la Travel Industry ha vissuto
una profonda evoluzione da parte di tutti |
players della filiera...
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= Unici veri sistemi di distribuzione
del servizi travel, non solo AIR

= Difficolta di evoluzione nella
gestione di pagamento tra ADV e
Fornitori

= |a soluzione oggi: maggiore
Integrazione tramite | VCC
providers

= Per il Futuro? The Clearing
houses revolution?
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TMC, OLTA & HBA

= TMCs:

= Evoluzione verso i GDS per
prenotazioni Hotels

= QOLTAS
= Evoluzione verso le TMCs

= HBAS
= Evoluzione verso i Tour Operators

5ICLUB
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Tour Operators & Crociere

= Difficolta nella distribuzione
globale dai canali classici

= Ricerca di nuovi metodi per la
gestione delle clearing houses

wIGLUB
PENSAN‘H Source: PhoCusWright's European Corporate Travel: Fragmentation and
Technology Special Project



LowCost & Carriers J

= | ow Cost:

= Ingresso nel segmento Business
Travel

= Compagnie aeree:

= Tendenza a risparmiare sulla
distribuzione

= Spinta verso il direct booking

= Necessita di un sistema di Clearing
house piu moderno
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Consolidatori

’;‘f‘

= Sistemi robotici per I’emissione di biglietteria in remoto
2417

= Fidejussione IATA ingovernabile

5CLUB
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Technology Special Project



Car Rental & Rall }

= Car rental:

= Focus sul prepagato Vs il full credit sia
nel B2B che nel B2T

= Difficolta gestionale per il B2B

= Rail:
= (Gestione totale del traffico tramite il sito

40LUB-
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Una industry in evoluzione con un unico comun
denominatore: le carte di credito




e || mercato: cosa offre alle ADV?

agenda



Le carte di credito per le ADV

Carta personale del cliente

= Spesso il Merchant diventa I'agenzia stessa con |
conseguenti oneri

5CLUB
TESTE
PENSANT



Le carte di credito per le ADV

Carte bancarie del titolare della ADV
» Plafond limitato
= Non gestisce il rapporto diverso da cliente e fornitore
= Scarsa qualita del dato
= Mal completamente gratuita
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Le carte di credito per le ADV

Carta prepagata del titolare della ADV
= Medesime problematiche della bancaria :

= Non gestisce il rapporto diverso da cliente e
fornitore

= Scarsa qualita del dato
= Mai completamente gratuita
= Controproducente per il cash flow aziendale
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Le carte di credito per le ADV

VCC

= Non embossata quindi vietata dal BSP per chi
emette

= Controproducente per il cash flow aziendale
= Scarsa qualita del dato
= Ottimo incentivo per i top spender
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agenda

e Faccia a Faccla
— ADV: cosa cercano ?
— AirPlus: cosa propone ?
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Le 8 esigenze delle agenzie di viaggio

» Accesso al Credito

« Salvaguardia del cash flow

» Gestione dei picchi e delle stagionalita
 Accettazione

e Qualita dei dati

e Costi

 Sicurezza

* Tempi di emissione



Le 8 esigenze delle agenzie di viaggio

Accesso al Credito

Piccola garanzia per
un grande credito




La soluzione di AirPlus

Accesso al Credito

Con la Travel Agency Account basta una

piccola garanzia a fronte della possibilita
di avere accesso ad un grande credito

AirPlus




Le 8 esigenze delle agenzie di viaggio J

Salvaguardia del cash-flow
Flusso di cassa con
liquidita anticipata
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La soluzione di AirPlus

Salvaguardia del cash flow
A differenza delle
prepagate, il periodo di
rendicontazione agevola il
flusso di cassa

AirPlus




Le 8 esigenze delle agenzie di viaggio

Picchi e Stagionalita
Una soluzione di credito
dinamica




La soluzione di AirPlus J

AirPlus

T

Picchi e Stagionalita
Grazie al plafond dinamico,
permette di ripristinare il
credito in 48 ore quando
sta per esaurirsi
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Le 8 esigenze delle agenzie di viaggio J

Accettazione
Tanti fornitori un’unica soluzione
di pagamento
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La soluzione di AirPlus

Accettazione
Il circuito MasterCard garantisce

I’accettazione da parte di tutti |
fornitori del travel.
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Le 8 esigenze delle agenzie di viaggio }

Qualita dei dati
Semplificazione della

riconciliazione




La soluzione di AirPlus

AirPlus

Qualita dei dati

Massima trasparenza e
semplificazione della
riconciliazione grazie ad un
estratto conto personalizzabile
sulle esigenze dell’agenzia.




Le 8 esigenze delle agenzie di viaggio J

Costi
Ricerca di gratuita dei
sistemi di pagamento




La soluzione di AirPlus J

Costi

La Travel Agency Account e
completamente gratuita,
nessun costo di attivazione,
di gestione e nessuna fee
annuale.




Le 8 esigenze delle agenzie di viaggio J

Sicurezza
Ricerca di sistemi antifrode




La soluzione di AirPlus

AirPlus

-

Sicurezza QZ&Q;&% Qo000 e

Transazioni completamente
tracciabili e altamente protette
grazie a strumenti ad hoc.



Le 8 esigenze delle agenzie di viaggio

Tempi di emissione
Rapidita e chiarezza dei moduli




La soluzione di AirPlus

AirPlus

Tempi di emissione

Attiva In sole 2 settimane
semplicemente compilando il
contratto online



GRAZIE!

Andrea Pacchioni

\}

APacchioni@airplus.com



PAYPAL — MOBILE SHOPPING

EDOARDO QUAGLIA, TRAVEL SALES SPECIALIST

PayPal



- - PAYPAL & EBAY INC.
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PAYPAL & EBAY INC.

1st Marketplace in Italia

End to end ecommerce, fulfillment e
m Y soluzioni marketing per grandi retailers
Piattaforma e-commerce
I|)) Magento

4 )

Sviliuppo applicativi Pagamenti sicuri e
mobile rapidi su tutti |
Paypa’ canali
. ‘ N y

Enabling

Commerce

Barcode scanner per m RedLaser
comparazmne shopplng

' l l . ‘ Scanner carte credito
Pagamenti mobile
Mobile local shopping su operatore telco
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. - PAYPAL PAGAMENTI GLOBALI
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[ PayPal accetta i principali sistemi di ]

pagamento locali nel mondo
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PAYPAL
FACTS AND FIGURES.

WORLDWIDE

o 123 milioni di conti PayPal registrati nel mondo

e 190 Paesi - 25 valute

e 14 miliardi di USDollars via Mobile TPV nel 2012
(erano 140 milioni nel 2009)

ITALIA

* 7 milioni di conti PayPal registrati
« ~ 18% eCommerce processato da PayPal*

e 36% acquista online solo se e presente PayPal**

* source: NetComm Osservatorio eCommerce b2c¢c 2012

** gource: Research Undertaken by Northstar Research Partner
51 Confidential and Proprietary Paypal



- - MOBILE SHOPPING
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PAYPAL
MOBILE SHOPPING

62 %
[’aumento delle vendite su

smartphone e tablet nei prossimi
12 mesi in Europa ,

*Dati tolale Europa. Fonte: Centre for Retail Research, Regno Unito. Studio condotio
su Regno Unito, Germania, Francia, ltalia, Spagna, Danimarca, Polonia, Paesi Bassi,
Norvegia e Svezia, Gennaio 2012.

53 Confidential and Proprietary ‘ aYI al


http://ilclubdelletestepensanti.it/video1/

IL MOBILE SHOPPING, UNA GRANDISSIMA
OPPORTUNITA PER GLI ESERCENT!]

MILIONI DI UTENTI MOBILE

= || 53% degli adulti in Italia possiede uno smartphone (Comscore)
= Entro il 2016 saranno stati venduti 900M di tablet (Comscore)

SHOPPING SU DISPOSITIVI MOBILE

=  Adicembre 2012 il 44% degli esercenti PayPal in Italia aveva
| ricevuto transazioni da mobile*

TREND DI CRESCITA ELEVATA

L. L’'M-commerce crescera del 62% nei prossimi 12 mesi in

Europa**
l} ®= In confronto, le vendite online dovrebbero crescere del 16,1%
-y in Europa e del 18% in Italia**
. = OQOltreil 10% delle transazioni eBay in Europa e nel mondo
I avvengono via mobile***

*  mComm dashb_oard PayPal N Paypal

54 ** Centre for Retail research, UK Britain and Europe — 2012
*** Source: eBay Q3 2011



MOBILE SHOPPING
UN'ESPERIENZA DI ACQUISTO FACILE

* Acquisto impercettibile in 2-click
* Veloce e semplice
* Sicuro: NO informazioni sensibili

* |ntegrato e multicanale

“The largest benefit to offering (Mobile Express Checkout) is to streamline the
checkout process and offer a more simplistic view catered to one’ s mobile device.”

- Neel Grover, President and CEO, Buy.com
Buy.com

O tebites Orve
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TOUCH, TOUCH, FATTO.
MENO PASSAGGI, PIU ACQUISTI

Veloce & Semplice - ‘Mobile Express Checkout’ incrementa la conversione

A N.Other
anyone@anydomain,com

123 Main Street
Anylown, CA 91344

Cortira

VAI ALLA CASSA ACCEDI A PAYPAL RIVEDI L'ORDINE PAGAMENTO

COMPLETATO

56 Confidential and Proprietary
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- - TRAVEL & MULTICANALITA
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PAY PAL - MULTICANALITA
LO SHOPPING DEL FUTURO

r -

PayPal takes the {ting out of paying

e -

se PayPal



http://ilclubdelletestepensanti.it/video2/

PAY PAL - MULTICANALITA
SCENARI POSSIBILI PER IL TRAVEL

La tecnologia ha modificato il comportamento di acquisto nel mondo dei viaggi:
o« “scomposizione” degli elementi di viaggio

o Utente fa bundling da solo

 Acquisto elementi di viaggio frazionato

BOOKING PARTENZA VIAGGIO POST VIAGGIO
VOLO
2001 | HOTEL 2012
AUTO 5
LEISUREJ ANCILLARIES PHOTO PRINT- PRESENTS

ACQUISTI IN MOBILITA'
59 PayPal



Web /Mobile

Punto Vendita
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PAY PAL - MULTICANALITA
SCENARI POSSIBILI PER IL TRAVEL

Pre - Vendita Vendita Post - Vendita
Comunicazione/Promozione| Informazione/selezione Acquisto Pagamento |Acquisto Extra CRM
>
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— —
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—PayPal —
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MULTI-CHANNEL SHOPPING VIA MOBILE
PAYPAL ABILITATUTTI | CICLI COMMERCE

E FIDELIZZAZIONE

PROMOZIONI E
COUPONS

MOBILE
ECOMMERCE
PAGAMENTI

=s | COMPARAZIONE
re’l OFFERTE

v
SHOPPING LISTS
v

. PayPal

LOCALIZZAZIONE
AGENZIE




ABILITA T TUOI CLIENTI
AD ACQUISTARE COME PREFERISCONO

Un’esperienza unica e coerente su tutti i dispositvi e canali.

PUNTO
FISICO
WEB
TABLET
“Non é piu solo una questione di eCommerce
per PayPal — bensi di Commerce.
SMART i E siamo fermamente al centro di esso.”
PHONE - John Donahoe, CEO eBay

PayPal
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GRAZIE

Edoardo Quaglia
Travel Sales Specialist

Email equaglia@paypal.com
Mobile +39 349 2728986
Direct +39 02 36160799
Skype edoardo.quaglia

PayPal
Via Lepetit 8/10
20124 Milano, Italia

PayPal
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Tour operator e network nel 2013: | nuovi
rapporti industria / distribuzione nel turismo

Gattinoni Gruppo, Via Cusani 2, Milano
giovedi 9 maggio 2013, ore 17

Nuovi criteri di approvvigionamento d
prodotto: il caso Albatravel

Albatravel, Palazzo Brancaccio, Roma

giovedi 16 maggio 2013, ore 17
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per contatti

Roberto Gentile
335.6419.780
rgentile@network-news.it

www.llclubdelletestepensanti.it
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