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Il Club delle Teste Pensanti e un think tank turistico
fondato da Roberto Gentile nel 2010

ola community di riferimento e formata da top manager,
imprenditori e opinion maker dell’ industria turistica

stutti gli attori della filiera sono rappresentati. compagnie
aeree, GDS, catene alberghiere, tour operator, network,
OLTA, oltre ad associazioni di categoria e universita

sla community € a numero chiuso, vi si accede solo per
cooptazione e ha una duplice collocazione, a Milano e, dal
2012, a Roma

i membri attivi sono, a novembre 2013, 60 a Milano e 40
a Roma; da luglio 2010 sono stati organizzati 37 meeting
con quasi 700 partecipanti e 94 speaker

5CLUB e
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le Teste Pensanti di oggi

Adriano Apicella, Welcome Travel Giancarlo Buontempo, Trenitalia
. Andrea Mele, Viaggi del Mappamondo : Laura Pierallini, studio legale Pierallini
Antonella Di Clemente, Sabre Leonardo Cesarini, Europcar

Antonello Lanzellotto, Uvet Amex Roma Mario Cardone, Pellicano Hotels

Antonio Tozzi, Ameropa Viaggi Roberto Corbella, Federturismo Confindustria
Armando Muccifora, Thai Sabrina De Filippis, Trenitalia -
Carlo Casseri, Federalberghi Roma Sandro Saccoccio, Gartour Incoming T.O.
Cinzia Renzi, ASTOI Sonia Bastiani, Royal Demeure

Danilo Curzi, Idee per Viaggiare Silvio Paganini, Travelport

Emanuela Manduchi, British Airways Stefano Fiori, Gruppo Univers

Ferdinando Dandini de Sylva, LUISS Stefano Landi, AITR Ass.Ital.Turismo Resp.le
Flavia Franceschini, ASTOI Susanna Mensitieri, LUISS

Susanna Sciacovelli, airberlin

[C UB Umberto Solimeno, Air Canada
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La storia di airberlin

& airberlin &P

= Fondata nel 1978 in America da Kim Lundgren (un ex pilota PanAm)
= Nel 1991 sotto la legge tedesca fu costituita Air Berlin GmbH & Co. Luftverkehrs KG

Fase 3:

Fase 1: Fase 2 ; Fase 4:
Vettore Charter Maiorca / prggljjrsallnmerf\i\to Alleanze
Euro Shuttle
34
Servizio Charter con Lancio del Maiorca Shuttle nel 29 Codeshare con American
partenza da diversi aeroporti 1998 e del City Shuttle nel 2002 27 28 Airlines, British Airways, Finnair,

tedeschi S7 e lberia
Membro dell‘alleanza
oneworld® alliance

7 Passeggeri [m] programmato per l'inizio del 2012
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Alleanze & Codeshare

Crescita Organica

Crescita Organica EIPO nel 2006 / Acqisizioni :
@) 2004 - 4p- 2006 [{T] belair2007 |

49%

24% Uiy, 2009 @2010
49,9%




Crescita attraverso fusioni e acquisizioni

& airberlin &P

L'IPO del 2006 ha aumentato il capitale agevolando la crescita futura. Con l'acquisizione di dba e di LTU, airberlin ha fatto il
suo ingresso sul mercato interno della Germania e su quello intercontinentale.

Il cammino della crescita di airberlin

: \:)-3\
o

-
Crescita & )
attraverso { Traffico interno in Presenza in Svizzera
.. Germania
acquisizioni

: LTU U

partnership Rotte delle citta - voli
[ Voli charter e tratte a lunga ] interni, Italia, Austria,
distanza Spagna
—_—

—>
Rilancio del .
Aumento della copertura dei voli
pbonus X e .
interni in Germania
L'TPO aumenta il capitale per
) una strategia di crescita piu
Crescita i . o .
ampia Lancio del modello olistico di branding

organica
[ clienti aziendali

Maggior focus sui ] &3 -~ goirberh'n




Modello ibrido in guattro unita aziendali &mfbﬂu" Y

~Panoramica delle unita aziendali

Rotte primarie e
secondarie per viaggi

d'affari all'interno

City Shuttle (Europa
e Russia), hub PMI,

Baleari, voli interni in

Tratte a media

distanza per turismo
(come Egitto, Grecia,

Turchia, Canarie)-

(COLLEGAMENT! ) ((COLLEGAMENT! ) ((COLLEGAMENT! ((COLLEGAMENT!)
NAZIONALI EUROPEI EUROPEI INTERCONTIN.
Sus, REGOLARI CHARTER s ..
pELYVi e S T ]

B || Ll | ighdile || T AR

Tratte a lunga
distanza (viaggi d'affari

e per turismo)

della Germania e per Spagna
\turismo AN ) \Tour operator AN Y,




Differenze tra vettori low cost e tradizionali

& airberlin &

Vettori low cost

Compagnie di linea tradizionali

Vantaggli del low
cost

Maggiore utilizzo degli
aeromobili

Minori costi per i
servizi aggiuntivi

Oneri aeroportuali
minori

Minori costi di
manutenzione e di
addestramento

Minori costi di
ditribuzione

Utilizzo Turnarouds veloci (circa 25 min.) Turaround piu lento causa utilizzo maggiori
aeroporti
Servizi Servizio no frills, extra a pagamento (p.e Programmi di intrattenimento
catering, bagaglio in eccesso...) Check- in veloce
Lounges
Business class
catering
Aeroporti Aeroporti primari e secondari Aeroporti internazionali
Flotta Flotta standardizzata (solo un tipo di Vari tipi di aeromobili
aeromobile)
Distribuzione Canali diretti, La maggior parte die tkt &€ venduta tramite adv o
uso delle agenzie solo se gli extra costi dalla compagnia stessa
sSono minimi
Network Voli diretti, Tratte intercontinentali e internazionali con transfer
no transfer,
rotte brevi,
point to point.
Personale Alta proporzione variabile sullo stipendo Alti stipendi di base ( promozione variabile fino

(fino al 26%)
Massima responsabilizzazione

all'11%)
Presenza dei sindacati

Minore utilizzo della
capacita

Costi fissi piu bassi del
personale




Low-cost- ibrido — tradizionale
airberlin
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= Aeroporti principali

= Hub e rete
= Programma Viaggiatori Abituali

v

= Check-in separato per i
viaggiatori Premium

= Sale d'attesa

NN NN

)

<|:

= Differenziazione di classe a bordo

= Ristoro e altri servizi
d'accoglienzal compresi

NN N N N NN
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Posizionamento 2010 - airberlin

& airberlin &

/ Tariffa " . e \
A Austrian > BRITISH AIRWAYS
=3 Anana " OO Lufthansal
£3
} E m -
airberli

RYANAIR

"No frills" Airline m -
2> Servizio

ow cost &
Low Fare
Airlines
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Posizionamento 2013- airberlin

& airberlin &

Vettori
tradizionali

Low Fare
Airlines

5
3

Austrian " BRITISH AIRWAYS =" \

1)
Alicalia et Lufthansa

"No frills" Airfine

RYANAIR

1
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& airberlin @@

Piano voli diretti da 12 aeroporti italiani
S‘*N %,‘

W1 3 o St Milano Berlino (TXL), Dusseldorf (DUS), Vienna (VIE) S
. . ' 14 op 74 n S,
Milano Berlino (TXL), Dusseldorf (DUS), Vienna (VIE) Roma Dusseldorf (DUS), Berlino (TXL), Vienna (VIE) fop
Roma Dusseldorf (DUS), Berlino (TXL), Vienna (VIE) Venezia Dusseldorf (DUS), Amburgo (HAM), Stoccarda (STR), Berlino (TXL)
Venezia Dusseldorf (DUS), Stoccarda (STRY), Berlino (TXL) Firenze Dusseldorf (DUS), Stoccarda (STR), Vienna (VIE)
. Napoli Berlino (TXL), Dusseldorf (DUS), Stoccarda (STR), Monaco (MUC), Zurigo (ZRH)
Firenze Dusseldorf (DUS), Stoccarda (STR) . .
Bari Berlino (TXL)
Napoli Stoccarda (STR) Brindisi Monaco (MUC), Zurigo (ZRH)
Olbia Dusseldorf (DUS), Monaco (MUC) Berlino (TXL), Dusseldorf (DUS), Francoforte (FRA), Monaco (MUC),
. ) Catania Stoccarda (STR), Basilea (BSL), Zurigo (ZRH)
Bari Berlino (TXL) i
Palermo Monaco (MUC), Stoccarda (STR), Zurigo (ZRH)
Bligis) hiearek B CneElERk) Berlino (TXL), Colonia (CGN), Dusseldorf (DUS), Monaco (MUC), Norimberga (NUE), Stoccarda (STR),
Berlino (TXL), Dusseldorf (DUS), Zurigo (ZRH), Monaco (MUC), Stoccarda (STR), Olbia Vienna (VIE), Salisburgo (SZG), Zurigo (ZRH)
Catania FETEDEIE (F0) Cagliari Dusseldorf (DUS), Monaco (MUC), Zurigo (ZRH)
Palermo Monaco (MUC), Stoccarda (STR) Lamezia Terme Berlino (TXL), Monaco (MUC), Zurigo (ZRH)
Europa
Austria Islancia v
Bt.gd'-u l,".,‘:c,v. Resto del mondo

| el Nonvege Abu Dhabi Miami
Firdandio ) Cancun New York
Francia Curaceo Punta Cana
S Frongna Fort Myers Tel Aviv
Do Los Angeles Varadero
talia DUS, TXL, VIE Italia DUS. TXL. VIE

> 9



& airberlin @

Voli diretti in Germania/Austria/Svizzera da 12 aeroporti italiani...
- ...e ottime coincidenze via BERLINO, DUSSELDORF, VIENNA in Europa e nel mondo.

Oslo = Hlﬁnki
Amh‘ﬂ

® Londra ® Copenaghen
BerligaMBnaco®Varsavia =255
Dusseldorf E-anm‘\g:?om ®5an Piatroburgo

< *Mew York Zurigo® * "ﬁanna
Los Angeles «Miami _ ALY V-
Cancung . Varadero - alorca > .
® Curacao Tenerife Tel Aviv.  Abu Dhabi

Germania/ Austria /
Svizzera

Berlino
Vienna
Dusseldorf
Colonia
Francoforte
Hannover
Amburgo
Monaco
Stoccarda
Zurigo
Salisburgo

Connex Europa
Stoccolma
Copenhagen
Varsavia
Cracovia
Danzica
Goteborg
Helsinki
Oslo
Mosca
San Pietroburgo
Budapest

Connex lungo raggio

New York
Los Angeles
Miami

Fort Myers
Cancun
Curacao
Punta Cana
Varadero
Abu Dhabi
Tel Aviv
Tenerife

> 10
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oneworld ed Etihad: il network congiunto ed i vantaggi con airberlin




2 Business: vettore di linea e Network leisure

Partnership strategica con Etihad Airways

2 principali Hub: Berlino, Dusseldorf,

Membro ufficiale dell’ alleanza oneworld®

>

& airberlin &P

Etihad e oneworld®: partner strategici che hanno consentito un
ulteriore sviluppo strategico di airberlin

12



Etihad Airways

| vantaggi della partnership strategica con Etihad Airways

Toronto

Chicago

New York 3  Tokic

Abu Dhabi

Il'Shaﬂghai
Bangkok

Singapur
Jakarta

Brisbane
= i : Johannesbur <
Network piu ampio 9 * sydney

Melbourne

E Programmi frequent flyer integrati

LJ“ Lounge Premium '__,_llq.‘g I
e Limo Service e_\l;_!l‘:’(\\l__)

& Business class

& airberlin &

> 13
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Etihad Airways & airberlin: il nostro network congiunto

a 0 ®
f DusselL ifon. | —
'Fram:ufortu
// S | Beijing
ew Yor e ~ i
|rberltn Za * "
Fort Myers*®Miami o = m—
&  AbuDBhabi
—_— #Bangkok
. e ®Phuket
S
L
e .
= Network congiunto strategico Slsill .
» Portfolio di ~ 100 rotte* ¢ Johannesburg €T IHAD A e
— 66 AB/HG rotte con codice EY & ¢ ° S;dney
® inazioni i in
— 33 EY rotte con codice AB S AERINT OpEIia 3 ﬁm
® Destinazioni operate da eTIHAD

*da novembre 2013 _
> 14



Strategic Airline Partnerships

“u

Le nuove opportunita dell‘alleanza oneworld &

.
= Il network oneworld & le compagnie aeree partner m

I ININR T2

@ airberlin &

Transaﬂy”— BRITISH mnwm_': ,”
.
£ ivatn =
FIEBERIAF O
e
Sud America
LAN X
oneworld _
Un mondo di scelte
~-oltre 900 destinazioni del mondo = 12 compagnie aeree partner
=~ 550 lounges private ~ programmi frequent flyer congiunti

Welcome on Board

> 15
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Il prodotto airberlin

.,\,1




| nuovi sedili FullFlat della Business Class airberlin sui voli lungo raggio

= 19 posti posizionati a file 1-2-1

= Tutti i sedili hanno accesso diretto al
corridoio

= Sedile FullFlat

= Cambi posizione del sedile completamente
automatici

= Funzione massaggio

= Sistema di intrattenimento individuale
pluripremiato - 15* touch screen con
telecomando

& airberlin &P

> 17



& airberlin @@

La nuova Economy Class airberlin sui voli lungo raggio

~ Sistema di intrattenimento individuale di = Maggiore spazio per le gambe grazie ai
bordo premiato sedili con schienale piu sottile

» Offerta di intrattenimento con piu di 200 - Poggiatesta regolabile
ore tra film attuali, documentari, giochi e

= Cuscini anti-trombosi e foderati con

musica tessuto

> 18



Product & Service

& airberlin &P

airberlin & Partner Lounges

~ Gli ospiti della Business Class di
airberlin e i titolare della topbonus
Gold e Platinum Card possono
accedere alle esclusive Lounges di
airberlin negli aeroporti di TXL,
DUS, CGN & MUC

» Piu di 550 oneworld lounges
disponibili in tutto il mondo per
trascorrere il tempo che rimane
prima della partenza in modo
piacevole.

= Servizio speciale offerto nelle
Lounges: prelibatezze per il palato
con appetitosi snack, drinks, riviste
e giornali, docce e Wi-Fi




airberlin - il miglior raeeorto gualita/ prezzo ,
airberlin @@

& Prenotazione del posto a sedere & Snack e bevande gratuite su tutti i voli della compagnia

& 23 kg di franchigia bagaglio (30 kg per il & Tariffe speciali, pasti, intrattenimento per bambini
lungo raggio)
& Trasferimento del bagaglio e doppia carta d'imbarco
& Giornali e riviste a bordo gratuiti
& Coincidenze garantite con tutti i vettori grazie ad accordi

& Fly & Rail & Programma topbonus per i frequent flyer
Slntrattenimento a bordo (audio/vide(?r

-




Il nostro concetto di miglior rapporto qualita/prezzo

& airberlin &P

Un alto standard e soluzioni innovative in ogni momento del rapporto con il cliente

TR
/ X\ /topbonus
.'\.\\ oponrberln

100.369 258
12,08
PHIL FUEGER




Come airberlin e apprezzato dal business travel

Le fasi di crescita:

topbonus

>2,7 milioni di iscritti

business points

~9.000 membri
8.000 -
7.000 -
6.000 T
5.000 |
4.000 |
3.000 |
2.000 _
1.000 -

Contratti aziendali totali

6 1.448

N

314

163 ﬁ
[]

marzo 10

dic.11

06 07 08 09 10 11 Total

& airberlin &P



I & airberlin

Grazie per la vostra attenzione!




F0CUS™

grazie

Susanna Sciacovelli
Area Manager Southern Europe
airberlin
Susanna.Sciacovelli@airberlin.com

& airberlin.com

Your Airline.



Armando Muccifora - Thai Airways International FO C U Sf N
Sales Manager Italy, South East Europe and Mediterranean

13 & THAI
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Thai Airways International

Est.: 1 May 1960

Flotta: 92 aerei (+ 56 ordini)

Network: 71 Destinazioni

Hub: Bangkok Suvarnabhumi Airport
Alleanza: Membro fondatore di Star Alliance

THAI WORLD ROUTE MAP

& THAI

Smooth as silk




I3 — i i TOP LCC GROUPS IN ASIA BY ANNUAL PASSENGER
Asia — Actual Situation, UMBERS: 200

LfeCori tradizionali: TG, SQ, CX, JL,  wowcmmammnmmm
etc. RANC e e

1 AirAsi
Vettori Low Cost 2 ,,.,:,",.m;. z,’:ﬁ:’f:
5° freedom 3 Jetstar 15,628,000
4 Cebu Pacific 10,461,000
5 indiGo B,4%96,425
6 SpiceJet 6,721,519
T Spring Airlines 5,855,800
Southeast Asia 8 Tiger Airways 5,756,000
Backlog 1.5 times larger than fleet g9 Skymark 4,026,164
10 Juneyao Airlines 3.939.800
n Jetlite 3,864,248
12 Nok Air 3,500,000
13 Gokir 3,085,480
14 Lucky Air 2Nz, 100
15 Air India Express 2473950
16 China West Air 1,695,000
m Firefly 1,300,000
18 Zest Airways 1,230,000
Current Backlog i Eastar Jot 790.000°
Fleat 20 StarFlyer 699,143
@ Feporal pis. @ Sirgle anle 8 Gmal widebody
@ Medurn wisbody @ Large wideboay

Smooth as silk




Thai - lbridazione attraverso

sussidiarie
Thai Smile
Est.: 20 May 2011
Fleet: 11 A320
Mission: Trendy, friendly, worthy

Chongging  Changsha

Luang Prabang Macau
Mandalay
Chiang Rai -
. : Udon Thani
Cliong Moy W Ubon Ratchathani
Bangkok
' Surat Thani
Krabi
Phuket

Colombo Hat Yai

Nok Air
Est.: 10 Feb 2004

Fleet: 22 (+4 orders)

Mission: Domestici in Thailandia,

& THAI

Smooth as silk




Quale futuro possibile

- Economia dell’Asia: crescita continua

- Cina, India, Giappone, Indonesia Southeast Asia
. . = s s . Market value: $450 billion
- Sviluppo/previsioni di traffico
- Asean, liberalizzazione Share of fleet Delivery units
- Tipi di aeromobile 100% oo, 2% 3%

5%
16%

Southeast Asia 50%

Key indicators and new airplane markets

25%

Growth New Share T0%
measures alrplanes by slze
Economy (GDF]  4.7%  Large widabody 50 2% 0%
Trafc (RPH) 8.7%  Mediumwidebody 200 0% 2012 2032 2013 to 2032
Cargo (RTK) 5.2%  Smal widebody 480  16% Airplanes Airplanes New airplanes
Alrplana fleat 58%  Single aksle 2,160 TO0% 1,110 3,490 3,080
Reglonal jets 90 3%
Total 3,080
@ Fegona jets @ Singleaisls @ Smisl widebody @ Medum widsbody i) Lasgs wiclebecly
Markoet 2012 2032
slze Fleet  Fleet
Dalvarkas 3,080 Large widsbody B0 B0 Current Markat Outlook
Markat value £450B Madium widebody 140 310 2Nn3-2032
Average value $150M Small widebodty 120 500
Single akske 750 2530 Copysignt © 2013 Bosing. Al aghds resarved
Regional ets 20 a0
Total 1,410 3,490

& THAI

Smooth as silk



Armando Muccifora — Thai Airways International, muccifora.a@thaiair.it
Sales Manager Italy, South East Europe and Mediterranean

Thank you

& THAI

Smooth as silk




Umberto Solimeno FO C U SUH
Country Manager Italy

Air Canada

Commercial Aviation:
guale futuro?

|
Eo [ F AIR CANADA @



North America

USA

e Alaska

* America West

e America West Express
e Desert Sun

e Mountain West

e American Airlines

e Continental Airlines

e Delta Air Lines

e Delta Connection

e Atlantic Southeast Airlines
e Comair

e Frontier

United Express

Air Wisconsin
Atlantic Coast Airlines
Great Lakes Aviation
USAir

USAir Express

Air Midwest

Florida Gulf

Liberty Express
jetBlue

Northwest Airlines
Southwest Airlines
United Airlines



CANADA
e Air Canada
e Air Inuit

e Air Labrador

* Air Transat

e C(Canlet

e First Air

* Harmony Airways
e Porter Airlines

e Provincial Airlines
e Skyservice

e Zoom Airlines

Major Airlines

e Sunwing

* Tango

* West Coast Air
e Westlet

e Zip



AM
¥
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e
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19 Airlines

with more than 15.000 daily flights

to 1.000 destinations in 187 countries
552 millions pax, 436.000 employees
2.734 + (1.403) aircrafts



oneworld

18 Airlines

981 destinations in 151 countries

fleet of more than 3.283 aircrafts
14.244 daily flights

390.000 employees, 475 millions of pax



4.
STAR ALLIANCE Vv 7~

h <
THE WAY THE EARTH CONNECTS 2N

28 Airlines

with more than 21.900 daily flights

to 1.328 destinations in 195 countries
728 millions pax, 465.000 employees

4.701 aircrafts, 195 countries served



Airlines world pax 2012
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1970 (390 Carriers)
FLAG CARRIERS
REGIONAL CARRIERS
INT.CARRIERS

1977
LOW COST
LEGACY CARRIERS

1999
ALLIANCES
LOW COSTS

2010 (240 Carriers)

Mega ALLIANCES
HYBRID

NOILNTOA3 SANITAIV



F0CUS™

grazie

Umberto Solimeno
Country Manager Italy
Air Canada
umberto.solimeno@aircanada.ca

AIR CANADA @



Emanuela Manduchi FO C U SU! |
Trade Sales Manager Italy, Malta and

Portugal Commercial

British Airways

British Airways: da Go a One World

TESTE S—
-
PENSANT! BRITISH AIRWAYS



British Airways : primo vettore
tradizionale ad aver lanciato
una low cost airline

» (o e stata creata e lanciata da BA nel 1998.
o Subsidiary di BA — 100% di proprieta - gestita separatamente

o Strategia: competere nel mercato low-cost europeo dominato da
Ryanair, easyJet e Debonair

* Operazione fallimentare per aver operato le stesse rotte di BA: Go fu
venduta a easylJet nel 2001.

o Strategia BA sullo Short Haul modificata con un pricing innovativo e
aggressivo mantenendo prodotto tradizionale

 Maggior challenge: cambiare la percezione del consumatore

-
BRITISH AIRWAYS



Scenario attuale in continua evoluzione...

Assistiamo a un’ibridazione dei modelli di business tra compagnie
legacy e low cost

Low cost. riconsiderazione di alcune rigidita - scelta del posto,
limitazioni bagagli, aeroporti, commissioni - e graduale apertura al
lungo raggio

Legacy: modifica del pricing (hand baggage only fares), riduzione o
eliminazione del pasto a bordo, introduzione ancillary sales,
creazione di vettori low cost di proprieta (LH con Germanwings —
AF/KL con Transavia — Aeroflot con Dobrolet)

Impatto sui vettori regionali che saranno sempre meno importanti

B %
BRITISH AIRWAYS ~*



Strategia British Airways.......1a formula magica

(e w/ >
S

Acquisizioni — Integrazioni — Partnerships

*BA integrata con lberia nel 2011 sotto un’ unica Holding Company — IAG
«Sinergie per 400 milioni di sterline

*Networks integrati

sContratti integrati

*Frequent Flier Programs integrati

*Teams integrati

*Acquisto di bmi

*Creazione di Iberia Express: short haul a basso costo
*Acquisizione di Vueling: modello ibrido di short haul
e|beria ora profittevole




Investimenti : 5 miliardi £ - Flotta (12 A380/ 42 B787 /6 B777-300 e
10 A320). Rinnovo di tutte le classi di bordo e delle lounges

Primo vettore con entrambi gli aerei di nuova generazione (A380-B787)

Tecnologia: nuove applicazioni per cellulari — nuovi sistemi di intrattenimento
a bordo — iPad per personale di terra e di volo

Apertura nuove rotte: CTU-CMB-SEL-AUS + FLRLCY + Base VY a FCO
Eccellenza del Servizio (a terra e in volo) — Formazione del personale

Rilancio del Brand Iberia, con rinnovo di tutte le classi sui nuovi A330 e
riconfigurazione degli A340

Controllo dei costi
Risultato: profitti operativi — fatturato in crescita — costi stabili




Strategie Globali.......l1a ricetta vincente @
T = Wy | Y b
DA e e W kb,

Air Berlin—American Airlines—British Airways—Cathay Pacific—Finnair—Iberia— Japan Airlines — Lan — Malaysia — Qantas— Qatar — Royal Jordanian — S7 Airlines

Oneworld o

13 Vettori che coprono il Network mondiale (e presto US)
Sinergie pricing, programmi FFP, Airport Lounges _

= L8 « JB agreement : AA-BA-IB e ora anche AY (e presto US)
fmw,\é‘ * Integrazione rotte e servizi da/verso Usa-Canada-Mexico
* Integrazione FFP e allineamento Pricing
* Maggiore offerta ai clienti (16 voli giornalieri LON-NYC)
e SJB agreement : BA-JL-AY
E\‘O e | « Coordinamento rotte Europa-Giappone
e Combinabilita’ tariffarie
« Sinergie programmi FFP
Nuovo Challenge : MULTIBRAND SELLING ! N

BRITISH AIRWAYS <



F0CUS™

grazie

Emanuela Manduchi
Trade Sales Manager Italy, Malta and
Portugal Commercial
British Airways
emanuela.manduchi@ba.com
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Susanna Sciacovelli
Area Manager Southern Europe
airberlin

Armando Muccifora

Sales Manager Italy, South East
Europe and Mediterranean
Thai

Umberto Solimeno
Country Manager Italy
Air Canada

Emanuela Manduchi

Trade Sales Manager Italy,
Malta and Portugal Commercial
British Airways




| prossimi FOCUSI

Network e macro-aggregazioni: scenario e
valutazioni di AINeT , Fiavet Lombardia e
Gebta

Milano, Unione del Commercio, giovedi 19 dicembre 2013,
ore 1/

Made in Italy: il ruolo del brand Italia nella

creazione di nuovi business
Roma, Eataly Roma, giovedi 6 febbraio 2014, ore 17
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