il primo think tank turistico italiano



Il Club delle Teste Pensanti € un think tank turistico
fondato da Roberto Gentile nel 2010

la community di riferimento e formata da top manager,
imprenditori e opinion maker dell’industria turistica
tutti gli attori della filiera sono rappresentati: compagnie
aeree, GDS, catene alberghiere, tour operator,
network, OLTA, oltre ad associazioni di categoria e
universita

la community € a numero chiuso, vi si accede solo per
cooptazione e ha una duplice collocazione, a Milano e,

dal 2012, a Roma
| membri attivi sono, a luglio 2014, 52 a Milano e 50 a

Roma; da luglio 2010 sono stati organizzati 47 Focus
on... con quasi 1000 partecipanti e 110 speaker
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le Teste Pensanti di oggi

Andrea Mele, Viaggi del Mappamondo Flavia Franceschini, ASTOI

Antonio Tozzi, Ameropa Viaggi Massimo Zanon, i Grandi Viaggi

Armando Muccifora, Thai Martin Carlo Sapori, Europcar

Carlo Casseri, Federalberghi Roma Oderisi Nello Fiorucci, Incipit Consulting
Carmine Massimo, Paesionline Raffaella Pipitone, Unindustria

Cinzia Renzi, ASTOI Raffaele Pasquini, AdR Aeroporti di Roma
Daniele Frontoni, GAR aiovani Albergatori Romani Roberto Bacchi, Seneca Spa

Danilo Curzi, Idee per Viaggiare Roberto Corbella, Federturismo Confindustria
Dino Bossa, IATA Roberto De Blasi, MSC Crociere
Emanuela Manduchi, British Airways Samuele Annibali, Royal Demeure Group
Edoardo Quaglia, PayPal Sandro Saccoccio, Gartour Incoming T.0.
Fabio Giangrande, Albatravel Serafino Lo Piano, Trenitalia

Ferdinando Dandini de Sylva, LUISS Stefano Fiori, Gruppo Univers

. Stefano Landi, AITR Ass.Ital.Turismo Resp.le
- d C L U B Susanna Mensitieri, LUISS

T E S T E Umberto Solimeno, Air Canada
PENSANT



F0CUS™

Multicanalita ed esperienze
d’acquisto dei consumatori

Edoardo Quaglia, PayPal Italia

i PayPal



2013 Annual

$6.6B
52%
41%

Financial Metrics

#1258
25%
$27B

ANNUAL REVIEW

A 20% YOY

OF TOTAL REVENUE IS FROM
INTERNATIONAL BUSINESS

OF EBAY INC. REVENUE
IS FROM PAYPAL

TOTAL PAYMENT VOLUME

A 24% YOY

MERCHANT SERVICES TPV

A 29% YOY

OF PAYPAL BUSINESS IS
CROSS BORDER TRADE

MOBILE PAYMENT VOLUME PROCESSED

A 99% YOY



4M 23% 39%

ACTIVE Ecommerce market share Ecommerce Frequency
ACCOUNTS 41% in mcommerce of Use



L'era dell’'omnichannel

Diversi device ... e diverse modalita d’acquisto

77%

o [] — ax
67% delle persone
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ha iniziato il
processo di
acquisto su un
dispositivo
completandolo
altrove

76%

v
=

' PayPal

Fonte: The new digital wallet, how mobile devices are reshaping online and physical retail, comScore, December 2012



Il «Mobile Shift» sta procedendo molto rapidamente e
anzi accelerando

Sempre piu accessi ali

siti mobile dei retail Sempre piu acquisti da Sempre piu pagamenti

mobile da mobile

Penetrazione |/\| Crescita YOY

(possesori di

60%

smarphone)

© 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary. 8
Fonte: Analisi PayPal su «The Rise Of The 3Ms: m-Retail, m-Commerce & m-Payments» comScore, Novembre 2013



Edoardo Quaglia

Travel sales specialist

Tel: +39.02.36160799
Mobile: +39.349.2728986
Mail: equaglia@paypal.com

© 2014 PayPal Inc. All rights reserved. Confidential and proprietary.




F0CUS™

NATO College Defense Foundation:
il quadro internazionale, e I'ltalia?

Alessandro Politi, director NDF
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IL MONDO CORRE
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THE GLOBAL PRICE TAG OF CONSUMER CYBERCRIME
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U AUSTRALA "
FHTE 7 SOUTH AFRICA 1 BN '

«0.3:n

ALL AMOUNTS IN USD ROUNDED TO THE NEAREST BILLION
CANADA 3 BN; SINGAPORE 1 BN; NEW ZEALAND 0.1 BN; TURKEY 2 BN; SAUDI ARABIA 0.5 BN; UAE 0.3 BN; COLOMBIA 0.5 BN



TOP TIPS

DEFEND YOUR DATA
A COMPREHENSIVE SECURITY SUITE PROVIDES A STRONG DEFENSE AGAINST ONLINE THREATS.
NORTON 360 MULTI-DEVICE OFFERS PROTECTION FOR PCS, SMARTPHONES AND TABLETS, IN A SINGLE
SOLUTION

THINK OF MOBILE DEVICES AS MINI-COMPUTERS
MOBILE IS THE FASTEST-GROWING TARGET FOR CYBERCRIMINALS. MAKE SURE YOUR MOBILE DEVICE
REQUIRES A PASSWORD, AND TAKE PRECAUTIONS TO ENSURE YOUR DEVICE IS PROTECTED AGAINST
THEFT, LOSS AND CYBERCRIME

BE CAUTIOUS IN THE CLOUD
WHILE CLOUD STORAGE SOLUTIONS MAKE IT EASY TO SAVE AND SHARE FILES, THEY ALSO OPEN
OTHER AVENUES FOR ATTACK. BE CAREFUL ABOUT WHO HAS ACCESS TO YOUR FILES, AND USE A
SOLUTION WITH BUILT-IN SECURITY IF POSSIBLE

SAVE SENSITIVE TRANSACTIONS FOR SECURE CONNECTIONS

FREE OR UNSECURED WI-FI NETWORKS CAN MAKE IT EASY FOR THIEVES TO EAVESDROP ON YOUR
ACTIVITY. AVOID DOING ANY SENSITIVE TRANSACTIONS LIKE BANKING OR SHOPPING WHILE
CONNECTED TO THESE NETWORKS, OR USE A PERSONAL VPN CLIENT

AFTER YOU CONNECT, DOUBLE CHECK

CHECK CREDIT CARD AND BANK STATEMENTS REGULARLY FOR FRAUDULENT TRANSACTIONS, AND
REPORT ANY SUSPICIOUS ACTIVITY TO YOUR PROVIDER AND/OR LAW ENFORCEMENT









Italy ~ Spain  Portugal Ireland

B UK bank £45bn £70bn £15bn
exposure
MDebttoGDP = 118.3% 63.5% BLI%
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Gli attori In difes

' Debt Champions
| Government debt 2010,
| in billions of euros

g,oso
: Ny
onsiglio Europeo

1,822

e CEedEP

e FMI i 1,591
output (GDP) 2010 France

1,351

R

Kingdom

Sources: EU Commission, IMF



Finanziarie
* Logistiche e di servizi

e Tecnoed ICT

e Produttive

e Etno-familiari
e Religiose
e Mafiose

e Le piramidi sono relitti

statici
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011 solo 10 attori controllano il
ercati del derivati (credit default
ollateralized debt obligations, exchange

ono: Barclays, J.P Morgan, Bank of America-
Merrill Lynch, Citibank, Goldman Sachs, HSBC
USAB Deutsche Bank, UBS, Credit Suisse, BNP-
Paribas

e 3 sole agenzie di rating controllano I’'85% del
mercato: S&P, Moody’s, Fitch

e 4 compagnie di audit (idem): PWC, Deloitte, E&Y,
KPMG
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E un oligopolio misuré
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u |
O | I g O p O I I O Rank Economic actor name Country NACE code Network  Cumul. network

BRSO bRl LN, 76)
1 BARCLAYS PLC (5 H G127 SCC 4.05
I_m A : ANILS INC, THE 1859 6713 N .00
3 FMR CORP Us 6713 IN 8.04
4 AXA FR 6712 SCC 11.21
[ AT QTW 1rc 2712 oy 12 01
E_IEMQESMEL&LE' ~ : LS 5312 SCC Lol
7 LEGAL & GENERAL GROUP PLC GB G603 SCC 16.02
8 VANGUARD GROUP INC THE LS Z4l5 N 1725
9 UBS AG CH 6512 SCC 18.46
0 MERRILL LYNCH & CO., INC. US 6712 SCC 19.45
NS Y AL LAY A WA WL LT A n n L 2 1 3 IN ARG WY
DEUTSCHE BANK AG DE 6512 SCC 21.17}
1" MITANKL N JFLS L B 1N | N ﬁ‘l'} g L A |
CREDIT SUISSE GROLIP Cl_l 6512 SCC 22.81 I
x ENTERPRISES LLC US 25923 T&T 23.56
16 BANK OF NEW YORK MELLON CORP. Us 6512 IN 24.28
17 NATIXIS 'R 6512 SCC 24 08
= : ACTE GROUE, INCL. THE s 6712 e 25.64
e 7 o 5y} wn Lwp) Ly ey >
20 LEGG MASON, INC. Us 6712 SCC 26.92
21 MORGAN STANLEY Us 6712 SCC 27.56
22 MITSUBISHI UFJ FINANCIAL GROUP, INC. JP 6512 SCC 28.16
23 NORTHERN TRUST CORPORATION USs 6512 SCC 28.72
§24 ;_!UEIE l E CENEM E!‘. Fh 6512 SCC 29.26
L OF AME ORPORATION Us 8512 SCC 29,79
26 LLOYDS TSE GROUP PLC GB 6512 SCC 30.30
27 INVESCO PLC GB 8523 sSCC 30.82
28 ALLIANZ SE DE 7415 SCC 31.32
29 TIAA Us 6601 IN 32.24
30 OLD MUTUAL PUBLIC LIMITED COMPANY GB 6601 SCC 32.69
31 AVIVA PLC GB 6601 SCC 33.14
32 SCHRODERS PLC GB 8712 sSCC 33.57
33 DODGE & COX us 7415 IN 34.00
34 LEHMAN BROTHERS HOLDINGS, INC. US 712 SCC 34.43
35 SUN LIFE FINANCIAL, INC, CA 6601 SCC 34.82
36 STANDARD LIFE PLC GB 6601 SCC 35.2
37 CNCE FR 6512 SCC 35.57
38 NOMURA HOLDINGS, INC. JP 6512 SCC 35.92
39 THE DEPOSITORY TRUST COMPANY US 6512 IN 36.28
40 MASSACHUSETTS MUTUAL LIFE INSUR. US 6601 IN 36.63
11 ING GROEP N.V. NL 6603 SCC 36.90
42 BRANDES INVESTMENT PARTNERS, L.P. US 68713 IN 37.29
43 UNICREDITO ITALIANO SPA 1T 6512 SCC 37.61
44 DEPOSIT INSURANCE CORPORATION OF JP JP 6511 IN 37.93
= ha n NL 2519 LN; a8 9=
{ AS ER 6512 SCC as ol
a7 AFFILIATED MANAGERS GROUP, INC. LI 6713 SCC 38.88
48 RESONA HOLDINGS, INC. JpP 6512 SCC 39.18
49 CAPITAL GROUP INTERNATIONAL, INC. US 7414 IN 30 4R

5

50 CHINA PETROCHEMICAL GROUP CO. CN 6511 T&T 39.78




Oligopolio
1l

e J.P Morgan, Bank of America-Merrill Lynch,
Citibank, Goldman Sachs, HSBC USA,;
 Deutsche Bank, UBS, Crédit Suisse, BNP-
Paribas, Société Générale (SG)




. Secondo le rassicuranti definizioni
francesi o americane, fatta dagli stati
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pettive 2014

Palazzo Salviati - 18 marzo 2014



UNA GUIDA ITALIANA
PER IL MONDO

http://www.difesa.it/SMD_/CASD/IM/CeMiSS/Pubblicazioni/OsservatorioStrategico/Documents/prospettive_2014/
GlobalOutlook2014_ WEB.pdf
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» Accelerazione USA sul perno asiatico con due megatrattati in negoziato che possono tagliar fuori Cina e
Mercosur. Crescenti resistenze al TPP

» Forte riforma interna in Cina, ma senza toccare shadow banking. Lo sfondo sono le dispute marittime e la crisi
interna nordcoreana

»Espansione narcocultura messicana e crisi democrazia Thailandia ignorate. SCO ed il Mercosur in stallo



» Due epicentri: dinamica Golfo post-Iran e stasi Indo-Pak cause interne

» Creazione di Indo-Pacific

» USA ancora potenza oceanica dominante, ma presenze Cina, India, Iran e Giappone
all’orizzonte

» Relazione fluida Cina, India, USA: rischio per Pakistan di essere emarginato, specie dopo
rischieramento da Afghanistan

» lran: prospettiva pace con USA, minore rischio d'attacco d’Israele

» Finanza islamica piazze dominanti piu importanti di guerra in Siria

» Guerra all’'oppio in Afghanistan persa



» Quadro di paralisi di 2 leader continentali e delle guerre stabile con ulteriori
complicanze nella RCA e difficili processi d’integrazione/pacificazione in Africa Orientale
» Continua la lotta d’influenza tra differenti attori esterni, ruolo di Nigeria e Francia in
Africa Occidentale

» Alivello di precedente ambientale la composizione della disputa Shell-Ogoni in
Nigeria (legame possibile con Warsaw Mechanism)

» Crescente importanza della finanza islamica e dell’offshore in Nigeria (crisi ind. locale)



Fascia alta
integrazione

\

Arco di crisi

» Doppio vuoto d’iniziativa euroamericana a fronte della crisi economica globale, le Rivoluzioni
Arabe e la crisi ucraina (Arco di crisi Casablanca-Kiev)

» Resistenza a trattato segreto TTIP e approvata fusione ICE-Euronext

»UE ed USA impegnati rispettivamente da assalto all’Euro e fiscal cliff

» Russia e Turchia meno efficaci per ritardi interni o perdita d’orizzonte politico internazionale

» Europa al centro dell'intersezione del narcomercato atlantico della coca e di quello eurasiatico
dell'oppio

» Perdurare della crisi globale sino al 2018



BERTELSMANN

BLUEPRINT FOR I N

AN INTERNATIONAL NON-PROFIT
CREDIT RATING AGENCY

| BertelsmannStiftung BertelsmannFoundation




Destinations

Africa 49,938 49,646 52,948 55799 -0.6 6.6 54 100 30,389 32,680 34325 34216 100

North Africa 18,756 17,058 18,464 19,582 -9.1 8.2 6.1 35.1 9,661 9,589 10,018 10,235 290.9
Algeria VF 2,070 2,395 2,634 2,733 18.7 10.0 3.7 4.9 219 209 217 i ..
Morocco TF 9,288 9,342 9,375 10,046 0.6 0.4 7.2 18.0 6,703 7,281 6,703 6,850 20.0
Sudan TF 495 536 Vi A 8.3 8 i A 94 185 872 933 2.7
Tunisia TF 6,902 4,785 5,850 6,269 -30.7 24.4 5.3 11.2 2,645 1,914 2,227 2,210 6.5

ica continued to enjoy sustained growth, attracting 5% more international

ourist arrivals in 2013, corresponding to an increase of 3 million. The region

welcomed a total of 56 million tourists (5% of the world) last year after surpassing

the 50 million mark in 2012. International tourism receipts remained at US$ 34

billion.

* The region maintained a 5% share in worldwide arrivals and a 3% share in

receipts.

* North Africa (+6%) had another year of robust growth. Morocco (+7%) is the

first African destination to have surpassed the mark of 10 million international

arrivals, while Tunisia (+5%) recovered further.

o Arrivals growth in Subsaharan Africa is estimated at 5% L 5
 Algeria and Mauretania have potential >¢<



Un turismo sorprer

MIDDLE EAST AS A SOURCE MARKET

Intermational Touris by region of origin

World 435 528 674 799 883 940 983 100 64 46 33

From:
Europe 2508 308.5 3888 4492 476.8 429 516.6 525 34 48 19
Asia and the Pacific 58.7 86.1 1139 152.7 179.5 2044 2153 219 139 53 59
Amernicas 993 108.5 1308 136.5 146.9 156.8 162.0 16.5 6.1 39 29
Middle East 8.2 93 140 226 326 3H8 36.0 37 97 05 8.1
Africa 98 115 149 193 256 280 23 30 95 45 72
Origin not specified’ 78 8.6 12 184 216 20 240 24

oEmerging source market
*People in the region have money to spend!
+36 million people traveling internationally
+8.1% annual growth 2005-11 (highest in world) .

» Guardate anche alla riga Africa e comprenderete che ha un potenziale
interessante
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e Spinta anticorruzione

« Comunicazione orizzontale
 Partecipazione giovani

e Bando del’lRCD

* Sostrato laico « Supporto Italia e Francia
 Atteggiamento filoccidentale . Gasdotto Trans-Sahara
» Transmed e turismo » Ulteriori investimenti

* Rischio brogli

 Ripercussioni Libia

* Ruolo di al Nahda

» Societa civile

 Politiche delle potenze interessate

 Classe dirigente alternativa non visibile |« Incapacita di risolvere i problemi

e vecchia negli organi di transizione * Prolungamento instabilita

» Minore interesse internazionale  Crisi economica con crollo turismo
» Disoccupazione e distribuzione ricchezza| « Regolazione flussi migranti

» Effetto Gattopardo

el



» Spinta anticorruzione

« Comunicazione orizzontale
 Partecipazione giovani
 Arresto gerarchi

 Leader religiosi responsabili _ _ _
« Atteggiamento filoccidentale e Forte interesse USA ed altri stati
- Riserve di gas, Canale Suez e turismo » Crescita ruolo egiziano nell'area
. Consenso rilevante su emergenza « Sostegno finanziario Saudita ed
e legge elettorale USA

» Rinvio probabile delle elezioni

* Ruolo di coalizione al-Ikhwan con liberali

* Ruolo e tenuta dello SCAF

» Legge elettorale maggioritaria o proporzionale
* Ruolo delle 2.000 famiglie

 Costituzione

« Componenti dinamiche ed instabili: masse, « Incapacita di risolvere i problemi

part_ltl_, S,C',A‘F o : :  Leader egiziani di al-Qa’eda (instabile)
» Crisi di bilancio, disoccupazione, sicurezza, |, Prolungamento dellinstabilita
corruzione

e Questione femminile
» Forte peso dei militari
» Classe politica da rinnovare 2
 Relativo basso controllo Penisola Sinai gasdotto >
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Italia In un
Mediterraneo ed
un’UE collassati
Colonizzazione PPP ,»
Nell'orbita di una &
grande potenza
Al margine di un
nucleo UE

Tra 1 perni di
ricostruzione
regionale &
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» i prossimiJ FOCUS“H

ltalia, Spagna e Irlanda a confronto: la
parola a John Alborante e Marco Ficarra

Milano, Brian&Barry Building San Babila, giovedi 10 luglio, ore 17

Viaggio alla scoperta dell’aeroporto di
Roma Fiumicino: Sistema Smistamento
Bagagli e Torre di Controllo

w101 UB Roma Fiumicino, giovedi 18 settembre, ore 17
TESTE
PENSANTI



per contatti

Roberto Gentile
335.6419.780
rgentile@network-news.it

www.ilclubdelletestepensanti.it

PENSANT] FOCUS™



