
La trasformazione dell’esperienza 
di viaggio: la nuova vision Alitalia 

sede Alitalia, Fiumicino, giovedì 14 maggio 2015  



i numeri del Club 

  5 anni di vita: il Club è stato fondato a Milano il 13 
maggio 2010 

  da 3 anni a Roma: la community capitolina si è riunita 
per la prima volta il 15 marzo 2012 al Boscolo Exedra 

  93 i membri attivi: 47 a Milano, 46 a Roma 

  13 donne fanno parte del gruppo (il 14% del totale) 
  28 imprenditori, 55 top manager, 10 docenti  

universitari e professionisti 
  59 i Focus organizzati in 5 anni 

  21,5 presenze per meeting: media 2012 / 2015 
  137 speaker, 1.267 partecipanti  
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le Teste Pensanti  di oggi 

  

Adriano Apicella, Welcome Travel 

Alberto Corti, Confcommercio Sett. Turismo 

Angelo Bartolini, Qatar Airways 

Andrea Pesenti, SeaNet Travel Network 

Antonella Di Clemente, Sabre Italia 

Antonello Lanzellotto, Uvet Amex Roma 

Antonio Tozzi, Ameropa Viaggi 

Carlo Casseri, Open Travel Network 

Claudio Neri, Aerolineas Argentinas 

Cosimo Bruno, MSC Crociere 

Enrico Foresti, consultant 

Fabio Giangrande, Albatravel Group 

Ferdinando Dandini de Sylva, LUISS 

  

Laura Liguori, Portolano Cavallo Studio Legale 

Laura Pierallini, Studio Legale Pierallini Ass.ti 

Leonardo Cesarini, Europcar Italia 

Loretta Bartolucci, Carlson Wagonlit Travel 

Marco Benincasa, Sabre Italia 

Martin Carlo Sapori, Accor Hotels 

Massimo Loquenzi, US Travel Association 

Raffaele Pasquini, AdR Aeroporti di Roma 

Roberto Bacchi, Seneca Spa 

Roberto De Blasi, MSC Crociere 

Serafino Lo Piano, Trenitalia 

Silvio Paganini, Travelport 

Stefano Fiori, Gruppo Univers 

Susanna Mensitieri, Università LUISS 

Umberto Solimeno, Air Canada 
  







gli speaker di oggi 

Ariodante Valeri 

Chief Commercial Officer Alitalia 

Ariodante.valeri@alitalia.com 

Marco Martinasso 

Vice President Marketing Alitalia 

Marco.martinasso@alitalia.com  



•  1 gennaio 2015 
decolla la nuova 
Alitalia (51% Ita- 
49% EY) 

 
  

	
  

•  5 maggio 2015 Alitalia compie 68 anni	
  	
  	
  
	
  

•  4 giugno 2015 inizia il percorso 
di rinnovamento dell’immagine 
e del prodotto/servizio 
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UNA NUOVA GRANDE ALLEANZA 
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•  Oltre 200 destinazioni  
•  Oltre 250 aerei 
•  37 milioni di passeggeri ogni anno 
•  Network globali complementari 
•  Sinergie operative significative 
•  Grandi opportunità di crescita reciproca 

 
  

	
  

•  Una rete globale di code-share e 
accordi grazie all’alleanza Skyteam 
e alla Joint Venture Transatlantica 
con Delta e Air France- Klm  
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Un nuovo approccio alla vendita: 
innovazione e vicinanza al cliente 



IL NUOVO APPROCCIO ALLA VENDITA 

 
•  Una nuova  politica commerciale 
•  Una nuova struttura commerciale fortemente 

legata al territorio  
•  Una nuova forza vendite 
•  Nuovi tool di vendita: Salesforce, APP dedicate 

  



FOCUS 

La nuova Alitalia: una compagnia 

aerea globale premium 

 



ALITALIA GLOBAL PREMIUM  AIRLINE 

•  Nuovo posizionamento: compagnia a «cinque 
stelle» 

•  Nuova immagine e rinnovata esperienza di viaggio 
•  Nuovi standard di prodotto e di servizio a terra e in 

volo 
•  Rafforzamento della rete e rinnovamento della 

flotta 
•  Collaborazione con partner strategici per creare 

valore a vantaggio dei clienti 
 

 

 

  

 



PASSIONE TECNOLOGIA INVESTIMENTI 

 

•  Investimenti per 700 milioni di euro in 
tecnologia, flotta infrastrutture e formazione 

•  Partner dei migliori brand italiani. Alitalia 
promuove le grandi città d’arte italiane 

•  Nuova politica commerciale per riconquistare i 
mercati e alimentare la filiera del turismo 
italiano 

 



La nuova Alitalia 



i prossimi 

Bravofly Rumbo e Sailogy: dalla 

Svizzera al mondo, via digitale 

Milano, sede Assinform / Consorzio Netcomm, 
giovedì 21 maggio h 17.00 

L’intermodalità, la nuova sfida per 

Trenitalia 
Roma, sede Trenitalia, giovedì 25 giugno h 17.00 



per contatti 

Roberto Gentile 

335.6419.780  

rgentile@network-news.it 

www.ilclubdelletestepensanti.it 


