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•  Che cos’è un indice di fiducia? 
•  Perché misurare il sentiment sui viaggi? 
•  Esempi simili nell’economia: gli indici permettono di 

prevedere ed evidenziare i trend di lungo periodo 
•  Confturismo, insieme a Piepoli, misura dal 2014 l’ 

«Indice di fiducia del viaggiatore italiano» 
•  L’indice è flessibile e può misurare in maniera puntuale 

le tendenze 
•  L’indice può integrare i risultati con il sentiment sui 

social media e con dati reali (Amadeus) 

INDICE DI FIDUCIA DEL VIAGGIATORE ITALIANO 



INDEX 

Durata del viaggio 
che si pensa di fare 

Propensione a fare un 
viaggio nei prossimi 3 

mesi 

Viaggi effettuati negli ultimi 12 
mesi - ultimo viaggio fatto 

Propensione generale a fare 
più o meno viaggi rispetto al 
passato (prossimi 12 mesi) 

Propensione a fare un 
viaggio nei prossimi 12 

mesi 

INDICE	DI	FIDUCIA	DEL	VIAGGIATORE	ITALIANO	
indice	costruito	sulla	base	delle	risposte	degli	intervista@	a	

UNA	SERIE	DI	DOMANDE,	pesate	tramite	un	apposito	algoritmo	

INDICE DI FIDUCIA DEL VIAGGIATORE - 

SENTIMENT  



Ogni mese l’indagine utilizza la metodologia CATI/CAWI su un 
campione di 1.000 casi, rappresentativo della popolazione 
residente in Italia dai 18 ai 74 anni, segmentato per sesso, 
classe di età, Ampiezza Centri e GRG (Grandi Ripartizioni 
Geografiche). 

ETÀ	
18-34	anni	 26%	

35-54	anni	 42%	

55-74	anni	 32%	

SESSO	
Uomo	 49%	

Donna	 51%	

GRANDI	RIPARTIZIONI	GEOGRAFICHE	
		Nord	Ovest	 27%	
		Nord	Est	 19%	
		Centro	 20%	
		Sud	e	Isole	 34%	

AMPIEZZA	CENTRI	

		Fino	a	10.000	abitanF	 30%	
		Da	10	a	30.000	abitanF	 24%	
		Da	30	a	100.000	abitanF		 21%	
		Oltre	100.000	abitanF	 25%	

INDICE DI FIDUCIA DEL VIAGGIATORE - BASI 

STATISTICHE 



INDICE DI FIDUCIA DEL VIAGGIATORE - TREND 

Ottimo 78-100 

Buono 67-77 

Sufficiente 56-66 

Insufficiente 44-55 

Pessimo  0-43 



INDICE DI FIDUCIA DEL VIAGGIATORE - TREND 

•  Per l’estate 2016 l’indice registra un buon livello, in 
territorio positivo (5 punti sopra la sufficienza fissata a 56 
punti) 

•  Nell’inverno 2015/16 si è registrata una minore positività, 
dovuta probabilmente all’incertezza economica 

•  Non si evidenzia un particolare impatto degli attentati 
avvenuti a Parigi e Bruxelles per i turisti italiani (shifting 
verso mercato interno) 
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Indice di propensione al viaggio rispetto allo stesso 
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FIDUCIA IN CRESCITA 

•  L’indice registra una certa positività per la prossima 
estate, con una crescita del 3% per i prossimi tre mesi	
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Numero medio notti per i viaggi nei prossimi 3 
mesi 

FIDUCIA IN CRESCITA 

•  La durata media prevista per i tre mesi successivi 
all’indagine è superiore a quella registrata nello stesso mese 
del 2015 



ITALIA 

ESTERO 

18-3

4 

anni 

35-5

4 

anni 

55-7

4 

anni  

71% 85% 90% 
29% 15% 10% 

TOP DESTINAZIONI 

ITALIA 

Toscana 

Puglia 
Emilia Romagna 

Sicilia 
Lazio 

TOP DESTINAZIONI  

EUROPA 

Spagna 

Grecia 
Francia 

Germania 
Regno Unito 

TOP DESTINAZIONI  

MONDO 

Nord Africa 

Stati Uniti 
Canada 

Sudafrica 
Australia 

INTENZIONE DI VIAGGIO NEI PROSSIMI 3 MESI 



FLESSIBILITA’  DEI TARGET DELL’INDICE 

•  Paura di viaggiare all’estero nel mese di aprile era il 26% 
(molto+abbastanza). 

•  Possibilità di arrivare a singoli comportamenti d’acquisto e 
sentiment dovuto a shock esterni 



FLESSIBILITA’  DEI TARGET DELL’INDICE 

•  Come gli attentati di Parigi e Bruxelles hanno impattato sul 
turista italiano? 

•  Aumento evidente della paura, ma non si è registrata 
caduta dell’attrazione della meta “Francia” 

TREND TEMPORALE 

pre  
attentato 

post 
attentato 

ATTENTATO 
PARIGI 

ATTENTATO 
BRUXELLES 

Periodo rilevazione ! 
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Turismo incoming e outgoing, estate 2016 
secondo Amadeus Travel Intelligence 

Francesca Benati 

a.d. e direttore generale  
Amadeus Italia  



Fonte: Amadeus Travel Intelligence 

90,000 agenzie viaggio 

85.6 billion ricerche per anno 

3.3 billion prenotazioni per anno 



Incoming – Roma (analisi destinazione) 

•  Le principali mete turistiche in un raggio di 3,500 km da 
Roma 

•  I principali competitor: considerando origine di 
provenienza dei turisti, durata del soggiorno stagionalità, 
tempo di anticipo sulla prenotazione 



Origine della domanda - Roma 

•  Il principale paese di provenienza è la Germania, dal 
mondo gli Stati Uniti 



Destinazioni Europe outgoing 

•  Le principali mete turistiche degli Italiani: 
 Parigi resta la prima destinazione anche se in calo, in 
 crescita Amsterdam, Lisbona e Praga  



Analisi prenotazioni e volato vs Europa 

•  Periodo di prenotazione confrontato con volato dall’Italia 
verso Europa 

* Dati al 8/06/2016 MIL, ROM, VCE flussi turistici 



Analisi principali tratte IT vs Europa 

* Dati al 8/06/2016 MIL, ROM, VCE flussi turistici 



Analisi acquisto volo IT vs Europa 

* Periodo Mag-Set ‘16 



 
Per ogni origine, destinazione è possibile ottenere:  KPI turistici, 
forecast delle performance, early warnings per fine tuning sulle 
campagne marketing 

Destination Marketing Insight 



 
Per ogni  origine è possibile visualizzare  il numero di viaggiatori 
mensili che arrivano a una destinazione, con una rappresentazione del 
mese in cui è stata creata la prenotazione 

Lead Time dei Viaggiatori 



Set di soluzioni che sfruttano le 
informazioni dei dati : 
•  Air Search e Booking data 
•  Air Schedule data 
•  Air Traffic data 

Approccio Consulenziale: 
• Supporto all’analisi strategica 
• Forecast e trends 
• Definizione, esecuzione e 
monitoraggio di marketing campaigns 

Unique	Travel	Data	&	New	Genera@on	Data	PlaIorm	

Data	SoluFons	 ConsulFng	Offer	

Services	Team:	Consultants	&	Data	Scien@sts	

Amadeus Travel Intelligence  
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i prossimi 

Mandarin Oriental, Milan: la via italiana 
all’interpretazione orientale 

dell’hôtellerie di lusso 

Milano, Mandarin Oriental Hotel 
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