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La cultura dell’'innovazione e le business
competition: la visione dell’'agenzia, la
declinazione del cliente

Connexia, Milano
22 settembre 2016
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| numeri del Club

6 anni di vita: il Club é stato fondato a Milano il 13 maggio
2010

da 4 anni a Roma: la community capitolina si € riunita per
la prima volta il 15 marzo 2012

90 i membri attivi: 45 a Milano, 45 a Roma

13 donne presenti (il 14,5% del totale)

26 imprenditori, 53 top manager, 11 docenti universitari e
professionisti

75 1 Focus organizzati in 6 anni (42 a Milano, 33 a
Roma),

23 presenze in media per meeting

167 speaker

1.721 partecipanti

dati aggiornati al 9.07.2016



Antonella Ferrari, Gattinoni Mondo di Vacanze
Ciro La Rocca, i Grandi Viaggi

Corrado Lupo, iGroup / Nuove Vacanze
Daniel Caprile, Costa Crociere

Davide Prella, Travel Partners

Davide Galleri, Travel Partners

Edoardo Quaglia, PayPal

Fabio Candiani, MSC Crociere

Francesca Benati, Amadeus ltalia
Francesco Rusconi, Rusconi Viaggi
Frederic Naar, Naar T.O.

Gabriele Rispoli, Amadeus ltalia
Gianfranco Mainardi, Orchidea Viaggi
GianPaolo Vairo, imprenditore

Giovanna Manzi, Best Western

Giuseppe Boscoscuro, past president ASTOI
Luca Adami, Reisenplatz SA

Luca Caraffini, Geo Travel Network

le Teste Pensanti di oggi

Luca Martellosio, Europ Assistance

Luigi Maderna, Fiavet Lombardia

Manuel Schiavuta, Valtur

Manuela Marazzini, Le Marmotte

Mario Mazzei, consultant

Michele Bortolotto, MindCube

Paolo Cereda, 7Pixel

Piergiorgio Reggio, Blue Team Travel Group
Remo Bodrato, Seastar

Roberto Bacchi, Diners Club International
Roberto Lavarini, Universita [ULM
Roberto Liscia, Consorzio NetComm
Roberto Natali, Welcome Travel Group
Sergio Testi, Gattinoni Mondo di Vacanze
Stefano Bajona, Onirikos

Stefano d’Ayala Valva, Ass.ne Albergatori Ml

Tiziano Ragni, Costa Crociere



gli speaker di oggi

Paolo D’Ammassa
founder & CEO
Connexia

GianPaolo Vairo
former CEO
Welcome Travel Group




Paolo D’Ammassa
founder & CEO
Connexia

SILICON VALLEY INNOVATION CULTURE
From Singularity University through Digital Safari
to Business Competitions

CONNEXIA



“If | were a
student this
iswhere |

wouldwant
to be.”

LARRY PAGE

Co-Founder and CEO of Google
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The Singularity University Executive Program
(EP)

is a week-long workshop or custom program

that offers corporate executives and
entrepreneurs

the tools to predict and evaluate
how emerging technologies
will disrupt and transform
their industries, companies, careers and lives.



QQ 'Q Mission

Our mission is to

educate, inspire, and empower
leaders to apply

exponential technologies
to address

humanity’s grand challenges.
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Accelerating
Technologies

Al

Robotics
Biotech
Nanotech
Medicine
Neuroscience
Energy
Computing
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John D. Rockefeller

1,000 Years Ago 100 Years Ago Today
Kings & Queens Industrialists All of Us



dinking at Scale: Experimentation

“The amount of useful invention you do is directly proportional to
/ the number of experiments you can run per week per month per
year. If you're going to increase the number of experiments, you're
also going to increase the number of failures.You've got to be

willing to be misunderstood for long periods of time.”

- Jeff Bezos



Google

facebook.

Think 10x not 10%

10x is easier than 10%

20% time

All employees are allotted 20% of
their time to develop side-projects

Have a mission that
matters

Have an impact on millions of people.

Launch and interate

Seek and use customer feeback
and enhancing the product’s
quality once more

Fail well

Seek and use customer feeback
and enhancing the product’s
quality once more

Small teams
The 2 pizza rule: max 5/6 people
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Advice to large companies

+ Transform leadership (mindset, education)
* Inspire ExOs at edges (via chg mkrs)

» Invest/Partner with adjacent ExOs

+ Leverage or expose data

+ Hire a ‘Black Ops’ team

+ Set up a Google[X] equivalent




#RethinkTravel

Competition Xprize.org style

10x not 10%

Small teams

20% time style

Users feedback - customer centric strategy
Fail well



“The best way to predict your future
is to create it.” - A. Lincoln



“Non possiamo pretendere che le cose cambino,
se continuiamo a fare le stesse cose.”

Albert Einstein




DISRUPT
0]
BE DISRUPTED



bibliografia consigliata

Exponential organizations. |l futuro del business

mondiale
di Salim Ismail, Michael S. Malone, Yury Van Geest
Marsilio Editore, 2015

Abbondanza. Il futuro e migliore di quanto

pensiate

di Peter Diamandis, Steven Kotler
Codice Editore, 2014

La singolarita e vicina
di Ray Kurzweil
Apogeo Education, 2008



grazie

Paolo D’Ammassa
founder & CEO Connexia
paolo.dammassa@connexia.com

CONNEXIA



Gian Paolo Vairo
former CEO
Welcome Travel Group

La partnership con Connexia:
I’esperienza #RethinkTravel di Welcome Travel
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#RETHINKTRAVEL: il progetto

Competizione su temi di innovazione della travel industry con
attenzione al networking

*20 gruppi composti da 5 componenti

*Brief Welcome Travel in Connexia ai 100 partecipanti

*Giuria composta da 4 managers del settore

*Selezione short list e presentazione 3 progetti finalisti
*\Vincitore stabilito secondo parametri di innovazione, fattibilita e

disruption-thinking



#RETHINKTRAVEL: I’ agenda

*Consegna del brief: 21 marzo 2016

*Q&A con il partner: 8 aprile 2016

*Consegna progetti: 8 maggio 2016

*Presentazione 3 progetti e premiazione: 26 maggio 2016



#RETHINKTRAVEL: I risultati

20 progetti di alta qualita ricchi di approfondimenti, idee e spunti

molto interessanti

*Temi ricorrenti:
* China
 Concept Store
« Community

e ChatBot



28

/6% 50%
0 0
DEGLI UTENTI DEGLI UTENTI MILIONI DI
FACEBOOK FACEBOOK UTENTIATTIVI SU
HA UNA LISTA DEI e HA MESSO "MI PIACE" FACEBOOK IN ITALIA
VIAGGI DEI SOGNI AD UN BRAND TRAVEL

83% 37%

DEGLI UTENTI o~ * I DEGLI UTENTI
USA INTERNET = .ﬁ. PRENOTA
IN VACANZA UNA VACANZA ONLINE

(64% MOBILE)

80.29

MILIONI DI

a0
«
Gy



#RETHINKTRAVEL: il vincitore

LA NOSTRA IDEA

L'’AGENZIA S| REINVENTA: intercettare clienti con nuovi
provider

Diamo vita a TRE NUOVI ATTORI che lavoreranno sinergicamente da un lato per offrire
al cliente la miglior ESPERIENZA possibile, dall’altro per diventare veri e propri
CONTRIBUTORS del network WT:

TRAVEL HUB & SCREEN TRAVEL EYE TRAVEL CONSULTANT

Weicome Travel 2006 - All rights reserved




#RETHINKTRAVEL: il vincitore

LA NOSTRA IDEA

IL NUOVO NETWORK: piattaforma per mettere in relazione

gli attori del processo TRAVEL CONSULTANT

UTILIZZANO | DATI DI

TRAVEL HUB & SCREEN PROFILAZONE MESSI A DISPOSIZIONE
CANALI DI RACCOLTA DATIE DAL NETWORK PER CREARE
PROFILAZIONE DEL CLIENTE UN'OFFERTA PERSONALIZZATA

TRAVEL EYE
CONDIVIDONO LE LORO EXPERIENCE DI
VIAGGIO ALIMENTANDO L'OFFERTA DEL
NETWORK

Weicome Travel 2076 - All rights reserved



#RETHINKTRAVEL: il vincitore

LA NOSTRA IDEA

LA VENDITA DIVENTA CONSULENZA

AUTONOMIA ° :
ESCLUSIVITA ’ =
PERSONALIZZAZIONE
UNO STRUMENTO OPERATIVO UN DATABASE DINAMICO
Un’offerta puntuale di informazioni sul cliente a Un sistema di profilazione del cliente costruito sulle sue
supporto del Travel Consultant L'opportunita di preferenze attitudinali e i suoi need emozionali. Un
una personalizzazione dei pacchetti di viaggio catalogo di Experience di viaggio che si alimenta grazie
con experience presenti nel network al coinvolgimento e al contributo dei viaggiatori. Uno
L'accesso a canali di E-learning per affinare la strumento di monitoraggio e raccolta dati di traveller
strategia di vendita potenziali

Weicome Travel 2096 - All rights reserved



#RETHINKTRAVEL: il vincitore

LA NOSTRA IDEA

DISTRIBUZIONE E DIFFUSIONE

2 TRAVEL HUB:
Milano, Roma.

Per agevolare
l'accesso
all’'esperienza di
profilazione, il tool
sara messo a
disposizione anche
all'interno del sito
Welcome Travel.

TRAVEL CONSULTANT

La formazione all’'uso
della piattaforma di
nuovi Travel Consultant
selezionati all'interno
delle agenzia turistiche
presenti nella rete
attuale di WT consentira
ai clienti di fornire
consulenza ai clienti
“the ne fanno richiesta

~ " tramite il sito




#RETHINKTRAVEL: il vincitore

WEI..CUME TRAVEL HD HUB

Next Generation Travel Experience




#RETHINKTRAVEL: il vincitore

TRAVEL HUB

TRAVEL HUB: cos’e

Un HUB INFORMATIVO e MULTISENSORIALE a disposizione del cliente per conoscere e
sperimentare idee di viaggio.

Un’opportunita per trovare ispirazione, comprendere le aspettative sul viaggio, scoprire
mete giocando con stimoli multisensoriali e multimediali.

L'interazione con gli stimoli definisce il PROFILO dell’'utente registrando le preferenze
assegnate alle EXPERIENCE.

Saranno poi i nuovi agenti ad utilizzare le informazioni raccolte per offrire un
PACCHETTO PERSONALIZZATO.

Weicome Travel 2076 - All rights reserved



#RETHINKTRAVEL: il vincitore

EXPERIENCES

IL VIAGGIO PRENDE VITA

L'indicazione di alcuni generici dati di
viaggio (Periodo di viaggio, Numero di
partecipanti] consente wuna selezione
accurata degli stimoli piu vicini agli
interessi dell’'utente.

Vengono proposti STIMOLI
MULTISENSORIALI (immagini, video,
musica, odori] in base alle preferenze
selezionate neglistep 1 e 2.

Viene richiesto un grado di accordo, se lo
stimolo intercetta le aspettative l'utente
puo SALVARE QUESTA OPZIONE nel
suo smartphone.

L'esperienza puo essere individuale o
condivisa con il compagno di viaggio.

Weicome Travel 2076 - All rights reserved



#RETHINKTRAVEL I VlnCItore

Hey Andrea! ti abbiamo trovato
uno sherpa speciale... prova a
chiedergli cosa c'e per cena...
Nel caso serva una ricetta ha un
telefono satellitare. buon trek. ;)

_ _A \ di Yak & remibile...

WELCOME TRAVEI. CONSULTANT

Fully Customized Solutions, af your side 24/7

am
mmmmdm
Stmpre Connesso




#RETHINKTRAVEL: il vincitore

TRAVEL CONSULTANT

TRAVEL CONSULTANT: cosa fa

Costruisce una relazione multicanale con il cliente. Utilizza 1 canali
digitali e fisici in maniera integrata e sinergica: in fase di
comprensione delle esigenze del cliente, di definizione delle
aspettative e di ricognizione delle esperienze. Si occupa della
costruzione del pacchetto, proponendo anche servizi aggiuntivi che
vengono rinnovati e portati a misura di cliente, ad esempio:

________ n_Betting su alcuni aspetti
Pacchetti assicurativi :— si evolve in... \/> del viaggio [i.e. meteo, cibo
_________ I¥* migliore etc]

(o ——————— ™. Interazione e contatto via
Assistenza in loco | _Stevotve in... //’ msg/whatsapp in real
time

Aggiunge nel network esperienze usando contatti e conoscenza del
territorio grazie anche alla doppia relazione coni TRAVEL EYE.

Weicome Travel 2006 - All rights reserved




#RETHINKTRAVEL: il vincitore

TRAVEL EYE

TRAVEL EYE: chi e

Il nome dice gia tutto: il TRAVEL EYE e l'occhio costante del TRAVEL
CONSULTANT ed e una figura del tutto innovativa nel panorama del
settore.

| TRAVEL EYES, sparsi in tutto il mondo sono chiamati ad essere gli
occhi quotidiani, sempre aperti e vigili dei TRAVEL CONSULTANT.
Sono coloro che negli anni sono stati innanzitutto clienti dei TRAVEL
CONSULTANT, per essere poi i turisti stessi che hanno vissuto
'esperienza dei viaggio scoprendo nuove localita, strutture ricettive,
escursioni, entrando in contatto con i locali e, volendo, proponendo
negli anni sempre opportunita nuove per il loro TRAVEL
CONSULTANT che dalla sua base non potrebbe mai apprendere.

Weicome Travel 209 - All rights reserved




#RETHINKTRAVEL: il vincitore

TOUCHPOINT

ADV DIGITALE E INTERATTIVA: intercettare i viaggiatori

INTERCETTARE
Incrementare la BRAND AWARENESS di Welcome Travel,
Raccogliere contatti di potenziali clienti.

ISPIRARE

STIMOLARE il processo di elaborazione dei bisogni e delle aspettative di
viaggio.

FAVORIRE ACTION
Favorire ['accesso al Travel Hub e alla consulenza del Travel Agent

Weicome Travel 2006 - All rights reserved
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#RETHINKTRAVEL: il vincitore

TOUCHPOINT

DEALER MEETING: presentazione nuovo Welcome Travel

In occasione dell'apertura ufficiale del primo TRAVEL HUB in Italia, Welcome Travel

invitera tutti i suoi agenti a partecipare ad una giornata di meeting in cui ognuno di loro
avra la possibilita di:

Vivere in prima persona 'EXPERIENCE

Partecipare ad un primo momento di FORMAZIONE

Confrontarsi direttamente con i referenti Welcome Travel sul cambiamento

Essere «COCCOLATO» cosi da essere MOTIVATO ed ENTUSIASTA nel momento della
consulenza al cliente

Iniziare a ricevere gli STRUMENTI necessari per diventare un TRAVEL CONSULTANT

Weicome Travel 2076 - All rights reserved
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#RETHINKTRAVEL: altri spunti
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#RETHINKTRAVEL: altri spunti

CHINESE GLOBAL SHOPPER

COME AFFRONTIAMO QUESTO MERCATO?

Per ingaggiare i turisti cinesi interessati al lusso italiano prevediamo un piano d’azione che
comunichi I’offerta Welcome Travel e Si muova su diversi canali, offline e online.

WELCOME TRAVEL SOCGIAL ADVERTISING COMUNICAZIONE SU
TEMPORARY BOUTIQUE SU QZONE.COM MAGAZINE DI LUSSO



#RETHINKTRAVEL: altri spunti

CONCEPT

WellTravel e un concept che nasce da due necessita: quella di viaggiare e quella di poterlo fare nelle
condizioni migliori.
Per questo abbiamo sviluppato un sistema che si basa su una moneta virtuale, un'estensione di
Chrome legata al mondo Welcomelravel e alle sue agenzie.
Collegandosi alla nostra piattaforma gli utenti potranno guadagnare monete virtuali, i WellCoin,
facendo determinate azioni sul web.
Tutte le monete guadagnate con le attivita online potranno essere utilizzate solo nelle agenzie
Welcomelravel per ottenere sconti sui propri viaggi, garantendo cosi agli utenti un supporto

importante al prezzo del web.



#RETHINKTRAVEL: altri spunti

VISUAL




#RETHINKTRAVEL: altri spunti

Cosa sono | WellCoin

| Wellcoins sono il risultato dellattivita web desktop e mobile svolta dagli utenti: premiano la
navigazione su internet, i contenuti apportati, i siti web visitati, I'interazione, le informazioni scambiate
e le azioni compiute sui siti partner durante la propria vita social in rete.
Sono anche il risultato dell'acquisto di pacchetti vacanze / viaggi presso le agenzie del circuito
Welcomelravel.
| WellCoin funzionano come il denaro.
Ogni WellCoin vale € 0,10 ed e possibile accumulare fino a un massimo di 500 WellCoin per
settimana (= € 50 max).

E’ necessario creare il proprio account con una registrazione sulla piattaforma per cominciare subito a

.—-i—-.\ ‘

guadagnare WellCoin.



#RETHINKTRAVEL: altri spunti

COME SI GUADAGNANO

Le azioni potranno essere BASIC, con un coinvolgimento light dellutente, e PREMIUM, in cui [utente si distingue per un comportamento particolarmente
sttivo e virtuoso: queste ultime daranno dintto a un numero pid alto di WellCoin.

v Viaggied stronomia v Cultura
Basic > Ricercare info su TripAdvisor. consultare ncette su Basic > abbonamento musei, abbonamento e consultazione delle
Giallo Zafferano edizioni digitali dei quotidiani
Premium > Acquisti nelle agenzie Welcome Travel, ordinare la Premium > Pianificazione degli itinerari e visite con Google Art
cena su Deliveroo, prenotare con Opentable Project, scambio ticket e ingressi con ViaGOGO

v Musica v Casa e Utilities
Basic > Acquisto bighett: su Ticketone, utilizzo Spotify Basic > shopping su Dalani.it, consultazione della bolletta online
Premium > Ascolto attivo con Shazam (es Enel Energia)

v" Shopping Premium > shaning di competenze su Helpling.it, se!f handy made
Basic > acquisto online es. Amazon, Zalando con Etsy.com, monitoraggio consumi con sutolettura e app
Premium > acquisto e vendita 2.0 su Depop, pranzo a km zero v Mobilita
acquistato con Cortilia Basic > Bike sharing, Blabla Car

v Sport Premium > Train /Plane Sharing (viaggi di gruppo in alternativa
Premium > Runtastic: bonus Welcoins al raggiungimento di X allauto)
km al mese v Crowdfunding

Prevediamo una Partenrship con 1 Brand menzionati per le azioni

Premium > Supporto e utilizzo di Retedeldono.it, Com-unity



#RETHINKTRAVEL: riflessioni conclusive

La percezione dei Millennials degli attori del nostro settore:

1.Agenzie: luoghi fisici da modernizzare per fare vivere un’ esperienza
Immersiva al cliente

2.Agenti di viaggio: consulenti capaci di trasformare in realta i desideri di
clienti sempre piu attenti alle esperienze personalizzate

3.Tour Operator: viene contemplato solo se controlla direttamente i fattori
produttivi (hotel, crociere). Altrimenti sostituibile dal fai-da-te o da consulenti
qualificati

4.Network: community di agenti di viaggio/consulenti che forniscono gli

strumenti per lo scambio di know-how



grazie

Gian Paolo Vairo
former CEO Welcome Travel Group
gpvairo@gmail.com



i prossimi | F()(|J§"

Intesa Sanpaolo: I'innovazione nel retail,
I'impegno nel turismo

Roma, Intesa Sanpaolo Via del Corso 226
29 settembre, h 17.00

Disaster Recovery: come trasformare un
problema in una opportunita

Milano, location da definirsi, 24 novembre 2016



per contatti

Roberto Gentile
335 6419780
rgentile@network-news.it

www.ilclubdelletestepensanti.it



