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Sviluppare	 e	 o,mizzare	 il	 servizio	 ferroviario	 in	
Lombardia.	
	
Con	 questo	 obie@vo,	 nel	 2011	 Trenitalia	 S.p.A.	
(Divisione	Regionale	 Lombardia)	 e	Gruppo	 FNM	S.p.A.	
(Le	NORD)	hanno	unito	le	loro	esperienze,	il	loro	Know	
How	e	i	loro	asset	industriali	per	dar	vita	a	TRENORD.	
	

Chi	è	Trenord	

La	Storia	

Gli	azionisK	
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Vision,	Mission	e	Valori	

LA	NOSTRA	VISION	
	
Estendere	 i	 confini	 delle	 comunità,	 accrescendo	 la	 qualità	 ambientale,	 culturale,	 sociale	 ed	
economica	della	vita	dei	ciLadini.	
	

LA	NOSTRA	MISSION	
	
Accrescere	il	tempo	a	disposizione	delle	persone,	offrendo	mobilità	ferroviaria	integrata,	accessibile,	
confortevole,	connessa.	
	

I	NOSTRI	VALORI	
	
!  Apertura	
	
Essere	pronK	a	competere,	alzare	l’asKcella.		Abbracciare	il	cambiamento	con	ambizione	e	fiducia.	
	
!  Eccellenza	
	
Vogliamo	riconoscerci	nella	“cultura	del	meglio”	
	
!  Determinazione	
	
Le	nostre	competenze,	la	nostra	scala	e	la	nostra	esperienza	fanno	sì	che	nulla	sia	impossibile.		
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L’UNICITA’	DI	TRENORD	

736.000		CLIENTI	AL	GIORNO	

2.300		CORSE	AL	GIORNO	

4.200		DIPENDENTI	

1.997		KM	DI	RETE	(1.677	RFI	+	320	FN)	

422		STAZIONI	(302	RFI,	120	FN)	

11		LINEE	SUBURBANE	

5		LINEE	NEL	PASSANTE	FERROVIARIO	DI	MILANO	

1	LINEA	AEROPORTUALE	MALPENSA	EXPRESS	

459	CONVOGLI	

6	IMPIANTI	DI	MANUTENZIONE		
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I	trend	confermano	la	crescita	

Dal	 2014	 i	 clien$	 giornalieri	 sono	
cresciu$	 complessivamente	 di	 oltre	 il	
10%	 con	 una	 media	 superiore	 al	 3%	
annuo	

600.000	

620.000	

640.000	

660.000	

680.000	

700.000	

720.000	

740.000	 Trend	Trenord	

0	

50.000	

100.000	

150.000	

200.000	

250.000	

300.000	

350.000	

400.000	

Sabato	 Fes$vi	

Week	End	

nov-14	 nov-16	

Negli	 ul$mi	 3	 anni	 è	 cresciuto	 in	
par$colare	 l’u$lizzo	 del	 treno	
durante	 il	 week	 end	 con	 un	
incremento	pari	al	10%	tra	il	2014	e	
il	2016	

Fonte:	indagini	Customer	Sa$sfac$on	
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La	floLa	di	Trenord		è	composta	da	459	convogli.	
	
Tipologie	differen$	per	rispondere	alle	diverse	esigenze	di	trasporto	di	ciascuna	categoria	
di	 servizio	 effeLuato:	 ele_rotreni,	 ele_romotrici,	 automotrici,	 locomoKve	 e	 materiale	
rimorchiato.	
	
Il	60%	ha	un’età	media	pari	a	12	anni.	Il	40%	ha	mediamente	più	di	30	anni.		
	
161	treni	nuovi		in	servizio	tra	il	2020	e	il	2026	
	
278	carrozze	totalmente	ristruLurate	tra	il	2017	ed	il	2020	
	
1,6	miliardi	di	euro	finanzia$	da	Regione	Lombardia,	che	ha	interamente	adoLato	il	piano	
di	inves$men$	predisposto	da	Trenord	
	
	415	milioni	in	autofinanziamento	per	ammodernare	radicalmente	floLa	con	oltre	35	anni.	
	
	

IL	RINNOVO	DELLA	FLOTTA	
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I	NUMERI	DEI	NOSTRI	INVESTIMENTI		



LE	NOSTRE	AREE	DI	BUSINESS	

	
•  147	 corse	 giornaliere	 dalle	 4.27	 alle	 01.00	 che	 collegano	

l’aeroporto	di	Malpensa	col	centro	di	Milano;	

•  Flo_a	dedicata		con		14	treni	Coradia	di	ul$ma	generazione	

•  Personale	di	terra	e	di	bordo	dedicato	

•  Innova$vo	sistema	PAY	&	GO	(1°	In	Italia)	

•  Servizio	integrato	con	la	mobilità	regionale	e	nazionale	

	
	

MALPENSA	EXPRESS	
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LE	NOSTRE	AREE	DI	BUSINESS		

FREE	TIME	
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La nuova sfida – Quattro Cluster per un grande progetto: 
«cucire» i territori favorendo la filiera della mobilità “100% 
sostenibile”. 
	

•  BENESSERE	E	DIVERTIMENTO	

•  LAGHI	

•  MONTAGNA	

•  CITTÀ	D’ARTE	

I clienti di Trenord che scelgono il treno NON per lavoro	

183.000 clienti ogni giorno (25%	dei	736mila	viaggiatori	quo$diani)	

50 milioni di Clienti all’anno. 
Di	ques$,	il	66%	si	sposta	per	svago,	tempo	libero	e	turismo/vacanza	



Stazioni	sui	laghi	
lombardi		

				15			LAGO	di	COMO	

				2					LAGO	di	GARDA	

				20			LAGO	MAGGIORE	

					8					LAGO	d’ISEO	

					4					LAGO	di	VARESE	

I	LAGHI	DI	LOMBARDIA	
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MILANO	(Santa	Maria	delle	Grazie	e	Cena	di	
Leonardo:	sito	UNESCO)	

BRESCIA	(Complesso	monas$co	di	San	Salvatore	-	
Santa	Giulia	e	Capitolium:	sito	UNESCO)	

MANTOVA	(CiLà:	sito	UNESCO)	

BERGAMO	(Mura	venete:	sito	UNESCO)	

CREMONA	(Arte	liutaia:	patrimonio	immateriale	
UNESCO)	

MONZA	

PAVIA	

COMO	
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CITTA’	D’ARTE	



MONTAGNA 
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BENESSERE  E DIVERTIMENTO  



EVENTI	NAZIONALI	E	INTERNAZIONALI	

EXPO	MILANO	2015	(Maggio-oLobre	2015)	
380	Treni/giorno	a	Rho	Fiera	
8,1	milioni	viaggiatori	trasporta$	in	6	mesi	

The	FloaKng	Piers	(Sulzano,	18/06-03/07/2016)	
281	treni	per	Brescia	e		
84	treni/giorno	verso	Sulzano		
460	mila	viaggiatori	trasporta$	

Visita	del	Santo	Padre	alla	Diocesi	di	
Milano	(Milano	e	Monza,	25/03/2017)		

411	treni	
200	mila	fedeli	trasporta$	

Gran	Premio	d’Italia	F1		
21	treni	straordinari		
17	mila	clien$	nel	2017	

ConcerK	(Monza)	
Treni	straordinari	(Ligabue:	
9.142	viaggiatori,	I-Days:	
22.676	viaggiatori)	
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NUOVO	BUSINESS	-	SERVIZIO	TRANSFRONTALIERO		

LOMBARDIA-SVIZZERA		

Varese!

Lugano!

Como!S40	

S50	

Mendrisio !
S10	

I	nuovi	servizi	transfrontalieri	Ticino	–	Lombardia	andranno	
ad	inserirsi	nel	contesto	della	Ferrovia	Mendrisio-Varese	per	
integrare	la	mobilità	dei	territori		
	
•  S10	Bellinzona	–	Chiasso	–	Albate	Camerlata	(Como)	

•  S40	Varese	–	Albate	Camerlata	(Como)	

•  S50	Bellinzona	–	Varese	

•  S11	Rho-Milano-Chiasso	

•  S30	Bellinzona-Luino-Gallarate		

	

GENN
AIO	2

018		

157	TRENI	AL	
GIORNO		
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Roberto	Andreoli	
DireLore	Sistemi	Informa$vi,	di	Telecomunicazione	
e	di	BiglieLazione	ATM	S.p.A.	

	 	 	 	 		



1.245	km²			
	

	
Passeggeri	

trasportaK	l’anno	
	

Km	percorsi	l’anno	 Territorio	servito	

Gruppo	ATM:	daK	chiave	
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178	milioni		790	milioni		

Fonte:	Bilancio	2016	

DipendenK	

9.600	

Valore		
della	produzione	

997		
milioni	di	€		



Sosta,	parcheggi	e	rimozione	

Servizi	di	noleggio,		
tram	ristorante	

Gruppo	ATM:	principali	a,vità	
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Trasporto	pubblico	locale	urbano	e	extraurbano,		
gesKone	linee	metropolitane	driverless	in	Italia	e	all’estero		

DiagnosKca	e	manutenzione	
armamento	

Bike	sharing	
	

GesKone	Area	C	
	



Un	sistema	integrato	
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Gruppo	ATM:	la	rete	gesKta	
	

Fonte:	Bilancio	2016	

Linee:	4							Stazioni:	113	

Rete:	97	km	

Treni:	169	

Linee:	20	

Rete:	182	km	

Veicoli:	493	
	

METROPOLITANA	 TRAM	

Linee:	158	

Rete:	1.600		km	

Veicoli:	1.420	

AUTOBUS	

Linee:	4	

Rete:	40	km	

Veicoli:	137	

FILOBUS	

24.000	corse	al	giorno	2.300	corse	al	giorno	



GESTIONE	METRO	
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Gruppo	ATM:	Copenaghen	
	

Fonte:	Bilancio	2016	

Territorio:	162	km²	

Passeggeri/anno:	61	milioni	

Km/anno:	15	milioni	

Linee:	2			Treni:	34	

Rete:	21	km	

Dal	2019	Metro	Service	A/S	(del	Gruppo	ATM)	ges$rà	anche	altre	due	nuove	
linee	metropolitane	driverless:	il	City	Ring.	

dal	
2008	

dal	
2019	

Esperienza	consolidata	sulle		
metropolitane	automaKche	



Stazioni:	275	

BicicleLe:	4.650	

Abbona$/anno:	60.000	

Prelievi/anno:	4	milioni	

SOSTA	
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PARCHEGGI	

Pos$	auto:	85.331	

Parcometri:	1.273	

	

Numero:	22	

Pos$	auto:	18.635	

Ingressi/anno:	5,8	milioni	
	

Gruppo	ATM:	servizi	complementari	
	

BIKE	SHARING	

Fonte:	Bilancio	2016	

Una	mobilità	intermodale	



Gruppo	ATM:	l’innovazione	tecnologica	
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Nuovo	sistema	di	
segnalamento	in	linea	M1		

→  Frequenze	ravvicinate	con	
massima	sicurezza	

Nuova	sala	operaKva	integrata	
→  Ges5one	più	efficiente	delle	linee	

della	metropolitana	(1,2,3)	

Sperimentazione	di	bus		
a	idrogeno,	ibridi	ed	ele_rici		

→  Mobilità	compa5bile	

ImpianK	fotovoltaici	
→  Sostenibilità	ambientale	

Un	servizio	più		
efficiente,	accessibile	e	sostenibile		



InvesKmenK	

Rinnovo	della	flo_a	di	superficie.	

Flo_a	+	infrastru_ure	=	1	miliardo	in	5	anni.	

80		
nuovi	tram	

80		
nuovi	filobus	

120		
bus	ibridi	

PROSSIME	GARE	

125		
bus	Euro	6	

25	
bus	ele_rici	

CONTRATTI	GIÀ	AFFIDATI	
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Mobilità	fruibile	ed	accessibile	al	servizio	del	cliente		

InvesKre	 per	 una	 migliorare	 l’accessibilità	 al	 servizio	 in	 termini	 di	 conoscibilità	 e	 nuove	 modalità	 di	
fruizione,	in	linea	con	le	mutate	esigenze	dei	ci_adini/clienK	e	con	l’evoluzione	di	Milano	 	come	smart	
city,		è	una	delle	azione		che	ATM	sta	portando	avanK	da	tempo	a_raverso:	
	
-  smart	KckeKng		
-  strumenK	e	a,vità	di	customer	service	e	informazione	in	tempo	reale	al	cliente	
-  pianificazione	mulKmodale	ed	integrata	del	viaggio	(Giro	Milano	–	APP	ATM	Milano)	tra	il	trasporto	

pubblico		e	il	servizio	di	bike	sharing	
-  modalità	di	pagamento	integrate	per	trasporto	pubblico,	sosta,	parcheggio	ed	Area	C	
		

La	digitalizzazione	e	la	connessione	quasi	permanente	
del	viaggiatore	stanno	cambiando	le	modalità	di	

relazione	con	i	nostri	clienK	spingendoci,	in	molK	casi,	a	
ripensare	al	servizio	offerto		

Il	 Trasporto	 Pubblico	 non	 è	 solo	 «trasporto	 passeggeri»	 ma	 anche	 «trasporto	 di	 informazioni	 ai		
passeggeri»	



Innovazione	tecnologica	per	migliorare	i	servizi	ai	passeggeri		
ed	essere	innovatori	nel	TPL	

BIGLIETTAZIONE	
ELETTRONICA	

Un	unico	biglie_o	
integrato	per	i	
gestori	e	i	veLori	di	
trasporto	regionali.	

Riunire	i	migliori	
crea$vi	in	campo	ICT	
per	inventare	
soluzioni	tecnologiche	
in	ambito	TPL.	

HACKATHON		UNA	APP,		
TANTI	SERVIZI	

Mobile	payment	con	
un’unica	app	per	tpl,	
sosta,	bike	sharing,	
car	sharing,	treno,	
taxi,	navi	

	

}  Tecnologia	5G	
} Mezzi	di	superficie	
driverless	

SPERIMENTAZIONI	

SERVIZI	AI	PASSEGGERI	 INNOVAZIONE	NEL	SETTORE	

Le	sfide	future	
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Verso	un	Ecosistema	MaaS	

MaaS	
Smart	Informa$on/
Smart	Ticke$ng	

Bike	Sharing	

Car	Park	

Street	Parking	
Call-a-Ride Bus	

Trasporto	pubblico	

Car	Sharing	

Costruire	un	Ecosistema	di	Mobilità	
Integrata		per	condividere	big	data	tra	gli	
stakeholders		al	fine	di	dare	ai	passeggeri	
le	migliori	soluzioni	di	mobilità	

	9	



Il	proge_o	SBE	

Realizzazione	del	nuovo	Sistema	di	Biglie_azione	Ele_ronica	

Le	fasi	organizzaKve	del	proge_o	sono	già	in	corso	di	svolgimento,			
con	previsione	di	completamento	entro	fine	2019.	

Biglie,	integraK	ATM	/	Trenord	/	ve_ori	di	trasporto	regionali	

Introduzione	di	documenK	
unici	di	viaggio	validi	sulla	rete	

lombarda	

Possibilità	di	u$lizzo	di	varie	modalità	
innova$ve:	QR	code,	tecnologia	NFC	
(Near	Field	CommunicaKon),	app	
mobile	KckeKng,	carte	di	credito	

contactless	

Strumento	uKle	per	i	ci_adini	e	per	poliKche	tariffarie	innovaKve	
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per contatti 

Roberto Gentile 

335 6419780  

rgentile@network-news.it 

www.ilclubdelletestepensanti.it 


