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Il turismo € una industry
maschilista e machista?
Opinioni a confronto

Best Western Galles Hotel, 7 marzo 2019
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| numeri del Club J

quasi 9 anni di vita: il Club é stato fondato a Milano il 13
maggio 2010

da 7 anni a Roma: la community capitolina si € riunita per
la prima volta il 15 marzo 2012

98 i soci attivi: 49 a Milano, 49 a Roma
43 i colleghi in valutazione (ospiti, stand-by, pending)
17 donne presenti (il 17% del totale)

29 imprenditori, 54 top manager, 15 docenti universitari e
professionisti

90 i Focus organizzati in totale (50 a Milano, 40 a Roma)
24 presenze in media per meeting

oltre 200 speaker

oltre 2.500 partecipanti

dati aggiornati al 20.2.2019



le Teste Pensanti di oggi J

Adriano Meloni, Trydoo Leonardo Cesarini, Trenord

Alberto Peroglio Longhin, strategic advisor Leda Massieri, M & Partners

Alessandro Arborio, Accor Lorenzo Tavazzi, TEH-Ambrosetti
Antonella Ferrari, Gattinoni Mondo di Vacanze Mario Mazzei, consultant

Bruno Colombo, entrepreneur Massimiliano Masaracchia, M & Partners
Ciro La Rocca, i Grandi Viaggi Renato Scaffidi, Air Europa

Davide Rosi, BCD Travel Roberto Natali, tourismON

Gabriele Milani, FTO Serena Uberti, Hotelbeds

Gian Paolo Vairo, TrustForce Simone Cassanmagnago, A.G.I. Travel Service



gli speaker di oggi J

Silvia Desideri

senior vice president Global Sales
Projects & Integration

Accor Hotels

Giovanna Manzi,
direttore generale e CEO
Best Western Italia




In cosa una donna incontra ancora
difficolta sul lavoro rispetto a un uomo?
Nell’'accesso a posizioni strategiche
e decisionali. Spesso sono 'unica donna,
O comunque tra le poche, nei cda

Lavinia Biagiotti, gennaio 2019



WELCOME TO

TODAY’S
BEST WESTERN

Bl | Best Western

Hotels & Resorts

OSPITALITA’
E UN SOSTANTIVO
FEMMINILE

Giovanna Manzi — CEO Best
Western ltalia

Confidential: This presentation contains confidential, proprietary information and trade secrets of Best Western International, Inc. (‘Best Western”). It is intended for use solely by Best Western and its Members, Affiliate Organizations and Master Licensees. This presentation and
its content may not be shared with or disclosed to any non-Best Western affiliated third-party. Initiatives described may be amended in Best Western's sole discretion and may be implemented in whole, in party, as revised, or not at all.

General Notice: Best Western and the Best Western marks are services marks or registered service marks of Best Western International, Inc. ©2018, Best Western International, Inc. All rights reserved.



About

* 1967 — Napoli
* 1971 - Assisi
* 1993 - USA

* 1994 - Milano

* 1995 — Marketing Assistant BEST
WESTERN ITALIA

* 1997 - Marketing Manager AMADEUS

2001 - Marketing Director
TRAVELONLINE

* 2003 - Marketing Director AMADEUS
« 2004 - CEO BEST WESTERN ITALIA

« 2007 - Francesco

WELCOME TO TODAY’S BEST WESTERN ...
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She @ Best Western

Giovanna Sara Maria Teresa Federica Alessandra

Chief Executive  Chief Marketing Head of Head of Sales Head of Quality

Officer Officer Corporate Membership & Revenue & Design Resources
Communicati Marketing Manager
on

WELCOME TO TODAY’S BEST WESTERN ........ ..
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Ethicjobs

Better Jobs, Better Lives
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Survey dipendenti Best
Western Italia giugno 2018



90.9% Che cosa e davvero importante per i tuoi
dipendenti?

dei tuoi
dipendenti e
soddisfatto CONSIDERAZIONE E RISPETTO
della qualita
del lavoro

- Valutazione
=

importanza

MOTIVAZIONE E APPAGAVENTO

in azienda SICUREZZA 8UL POSTC DI LAVORQ

ADEGUATEZZA DI SPAZ| E STRUMENT

CONCILIAZIONE VITA PRIVATA E LAVORC
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8.1/10
CONCILIAZI
ONE
VITA
PRIVATA
¥.\e]{e

Domanda posta ai tuoi collaboratori:
“Il mio tempo libero viene generalmente rispettato?”

86.4%

dei tuoi dipendenti & soddisfatto della flessibilita oraria
offerta



8.3/10
PARITA

DI GENER

95.5%

dei dipendenti dichiara che il proprio sesso non influisce sulle
opportunita fornite
dall’azienda




ASSENZA

(0)

0%

dei tuoi dipendenti dichiara che nella propria azienda ci sono o ci
sono stati casi di discriminazione di genere

(1)

3%

dei tuoi dipendenti dichiara che nella propria azienda ci sono o ci
sono stati casi di discriminazione dovuti all’eta o anzianita

(0)

0%

dei tuoi dipendenti dichiara che nella propria azienda ci sono o ci
sono stati casi di discriminazione di origine etnica o razziale

(o)

0%

dei tuoi dipendenti dichiara che nella propria azienda ci sono o ci
sono stati casi di discriminazione di fede e religione

Cy
0%
dei tuoi dipendenti dichiara che nella propria azienda ci sono o ci
sono stati casi di discriminazione dovuti all’orientamento sessuale

(0)
0%
dei tuoi dipendenti dichiara che nella propria azienda ci sono o ci

sono stati casi di discriminazione dovuti a disabilita fisica o
mentale



8.4/10
Rapporto con 97%

| CO”eghl dei dipendenti dichiara che e un piacere lavorare con i propri
colleghi

97%

dei dipendenti dichiara che fra colleghi c’e affiatamento nel
raggiungere gli obiettivi aziendali

81.8%

dei dipendenti dichiara che la comunicazione tra le aree
aziendali e efficiente
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Giovanna Manzi,
direttore generale e CEO Best Western ltalia

giovanna.manzi@bestwestern.it
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Silvia Desideri
senior vice president Global Sales

Projects & Integration
Accor

La diversita € un valore




Una bella avventura
» 2007 Direttore Commerciale, Marketing & RM
» 2012 SVP Sales, Distribution, Loyalty Southern Europe

» 2014 SVP Sales, Distribution, Loyalty Italy, Greece, Israel &
Malta

» 2016 SVP Global Sales EMEA
» 2018 SVP Sales Southern Europe & Global Sales
»> 2019 SVP Global Sales Projects & Integration




Accor e la diversita
» Promuovere la diversita
» Formare e sensibilizzare i collaboratori alla diversita
» Combattere ogni forma di discriminazione

» Campagne di comunicazione e partecipazioni a
conferenze

» Programmi di mentoring condotto da circa 200 coppie
nel mondo

> Nasce la carta etica



Accor e le donne

> 2012 WAAG Women at Accor Generation

» 2015 #HeForShe con I'impegno del CEO di combattere
le disuguaglianze salariali e riconoscere i talenti
indipendentemente dal genere

» 2018 RIiSE per promuovere la diversita,
condividere la conoscenza,

combattere gli stereotipi e discriminazioni.
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La storia delle 3 cose...

DA FARE

> Riconoscere 1 talenti aldila
degli stereotipi

» Concedere ad ognuno la
propria possibilita

» Essere esemplari

DA NON FARE

> Non riconoscerne il valore

» Non temere la maternita:
valore sociale da gestire
insieme

» Condividere le esigenze




grazie

Silvia Desideri
senior vice president Global Sales Projects & Integration Accor
silvia.desideri@accor.com




per contatti

Roberto Gentile
335 6419780
rgentile@network-news.it

www.ilclubdelletestepensanti.it



