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perché parliamo di GenAl

L'intelligenza artificiale € un tema ormai mainstream,
trattato dai tiggi e dai social, quindi sempre piu confuso e
indefinito.

Selezioneremo per voi le notizie e le informazioni piu
corrette per definire perimetro e limiti dell’Al.

Spiegheremo la differenza tra Al e GenAl, intelligenza
artificiale generativa, ovvero la sua evoluzione.

Ne esploreremo gli usi e le applicazioni pratiche, soprattutto
nel nostro settore, con esempi concreti e applicabili da tour
operator, agenzie di viaggi e piattaforme on line.



cos’e Al Artificial Intelligence

L'intelligenza artificiale (Al) viene definita
come «a scienza e l'ingegneria di creare
macchine intelligenti» da John McCarthy,
professore emerito di Stanford, che ha
coniato il termine nel 1955. L'Al si riferisce
al sistemi capaci di eseguire compiti che
normalmente richiederebbero l'intelligenza
umana, come il riconoscimento vocale, Il
decision-making, la traduzione linguistica e
molto altro (Stanford HAI)




cos’eé GenAl Generative Artificial Intelligence

Il termine «ntelligenza artificiale
generativa» (GenAl) si riferisce a una
sottoclasse dell’Al che utilizza modelli
di apprendimento automatico per
generare nuovi contenuti. Questo puo
includere testi, immagini, musica e
video. | modelli GenAl funzionano
analizzando vasti insiemi di dati e
apprendendo le strutture e i pattern
presenti in essi, per poi generare NUOVI
dati che rispettano queste regole (UCL)
(Harvard University)




Al hon & una novita

Al é utilizzata abbondantemente gia da molti anni nel nostro
quotidiano, nei device quali smartphone, tablet ecc.

Cdnow: dot.com fondata nel 1994, ha introdotto uno dei primi
sistemi di Al in grado di suggerire musica in base ai gusti dell’'utente

Roomba: robot aspirapolvere rilasciato nel 2002, che usa Al per gli
spostamenti nell’lambiente casalingo

Siri: assistente virtuale sviluppato da Apple, presente nei dispositivi
i0S, lanciato nel 2011 con l'installazione sull’'iPhone 4

Alexa: assistente vocale o smart speaker basato sul cloud, sviluppato
da Amazon a partire dal 2014, in grado di rispondere a interrogativi
umani per semplificare e rendere piu funzionali operazioni
domestiche quotidiane

Controllo passaporti: I’'aeroporto Tokyo Narita introduce nel 2019 un
sistema intelligente di riconoscimento facciale; altri aeroporti si sono
attrezzati nel frattempo



Al cosa sa fare

Genera testi, traduce in varie lingue e sa scrivere: puo
generare testi di diverso stile e formato, tradurre da piu
lingue (anche non piu parlate) e scrivere/comporre
diversi tipi di contenuti creativi, come poesie, codice,
script, brani musicali, email, lettere, ecc.

Ecco quattro esempi:
» descrizione personalizzata di in viaggio
» traduzione da una lingua straniera
» creazione di video
» gestione di grandi quantita di dati



descrizione personalizzata di un viaggio

DESCRIZIONE “GENERICA”

| GRANDIOSI PANORAMI DEGLI STATI UNITI
COAST TO COAST

Una vacanza coast to coast negli USA &
I’occasione ideale per un viaggio unico sui
piu emozionanti itinerari a Stelle e Strisce
del paese, tra tradizione, cultura e i
magnifici paesaggi naturali dei grandi
parchi americani. Gli Stati Uniti d’America
vantano 58 aree naturali protette, tra cui il
famoso Parco di Yellowstone, casa
dell'Orso Yogij, le montagne e le foreste
dello Yosemite National Park, le piante
monumentali e millenarie del Sequoia
Park, fino alle meraviglie dell’Arizona, terra
riarsa dal sole che ospita simboli naturali
unici al mondo come la Monument Valley,

TARGET Famiglia

Scopri i Grandiosi Panorami degli Stati Uniti Coast to Coast con
la tua famiglia! Una vacanza coast to coast negli USA &
I’occasione perfetta per vivere un’avventura indimenticabile
insieme ai tuoi cari. Esplora gli spettacolari parchi nazionali,
come Yellowstone, dove i bambini potranno meravigliarsi degli
orsi e dei geyser, o lo Yosemite National Park, con le sue foreste
e montagne da scoprire insieme. | tour offerti...

TARGET Lusso

Lusso e Avventura: un Coast to Coast negli USA su Misura

Per chi desidera il massimo del comfort senza rinunciare
all'avventura, Xyz offre un'esperienza coast to coast esclusiva
negli Stati Uniti. Scopri i parchi nazionali piu belli del mondo,
soggiornando nei migliori hotel di lusso, con voli premium e
servizi su misura. Esplora Yellowstone e lo Yosemite con guide
private, o ammira il Grand Canyon con un tour in elicottero...



traduzione da una lingua straniera

Traduci
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@ Traduci testo B Traduci documenti

Tedesco (rilevata) v £ Aggiungi contesto

Seit Uber 70 Jahren vermarktet die Deutsche Zentrale fur Tourismus (DZT) im X

Auftrag der Bundesregierung im Ausland die touristische Vielfalt Deutschlands und
zeigt dabei vor allem die Vereinbarkeit von Tourismus und Nachhaltigkeit auf. Ziel
ist ein klima- und ressourcenschonender Tourismus, der sich positiv auf
Entwicklungs-perspektiven und Beschaftigung auswirkt. Seit Uber einer Dekade
bearbeitet die DZT das Thema Nachhaltigkeit strategisch und ressort-
ubergreifend. Denn Uber die wirtschaftliche Notwendigkeit hinaus - Tourismus ist
wie kaum ein anderer Wirtschaftszweig auf den Erhalt einer intakten Umwelt und
authentischen Kultur angewiesen = mochten immer mehr Reisende ihren CO»-
FuBabdruck reduzieren)

Scopri Lara

™

Prezzi Supporto 53] Accedi

Modalita incognito X

Italiano v Fedele v

Da oltre 70 anni, 'Ente per il turismo tedesco (DZT) si occupa della promozione
all'estero della varieta turistica della Germania per conto del governo federale,
mostrando in particolare la compatibilita tra turismo e sostenibilita. L'obiettivo € un
turismo rispettoso del clima e delle risorse che abbia un impatto positivo sulle
prospettive di sviluppo e sull'occupazione. Da oltre un decennio, la DZT si occupa di
sostenibilita in modo strategico e interdipartimentale. Perché oltre alla necessita
economica - il turismo dipende dalla conservazione di un ambiente intatto e diuna
cultura autentica come guasi nessun altro settore economico - sempre pilu
viaggiatori vogliono ridurre la loro impronta di CO..

Eccellente &

La traduzione & precisa e fedele al testo originale. Ho considerato alternative come “compatibilita tra turismo e
sostenibilita” e "rispettoso del clima e delle risorse”, ma la versione scelta mantiene il significato e il tono

originali
g o
atent Pending

Registrati
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creazione di video

Puod generare video di vario stile e formato,
dare forma a contenuti visivi creativi e dinamici
per diverse esigenze

TARGET Famigli

Scopri i Grandiosi Panorami degli Stati Uniti
Coast to Coast con la tua famiglia! Una vacanza
coast to coast negli USA & I'occasione perfetta
per vivere un’avventura indimenticabile insieme
ai tuoi cari. Esplora gli spettacolari parchi
nazionali, come Yellowstone, dove i bambini
potranno meravigliarsi degli orsi e dei geyser, 0
lo Yosemite National Park, con le sue foreste e
montagne da scoprire insieme. | tour offerti...




gestione di grandi quantita di dati

Elabora e comprende quantita enormi di dati:
puo analizzare, comprendere e elaborare
iInformazioni da diverse fonti, come testo,
Immagini e audio




Al cosa NON € e cosa NON sa fare

» Non é perfetta: pud commettere errori

» Non possiede intuizione, saggezza o capacita di giudizio
che derivano dall’esperienza umana

» Non €& autonoma: la maggior parte dei sistemi Al

richiede supervisione umana € non pud operare
autonomamente senza intervento umano

» Non € in grado di comprendere o rispondere a tutte le
domande: le sue capacita sono limitate al patrimonio di
dati su cui € stata addestrata

» Non € una sostituta dell'intelligenza umana: € uno
strumento che puo essere utilizzato per complementare
I'intelligenza umana, ma non per sostituirla
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le macchine non sono tutte uguali

* LAl ha passato il test di Turing e il test Mensa:
e Turing: scambiata per umana nel 54% dei casi
* Mensa: QI 120 (media umana ~100)

* Le macchine a cui nhoi siamo abituati sono
gli Automi a stati finiti, macchine che in
un determinato contesto  possono
eseguire una sola azione

* Le macchine (e presto i robot) con
GenAl avranno in futuro processi
cognitivi paragonabili a quelli umani




Pro

. Creativita: pud generare nuove idee,
testi, immagini e opere artistiche.

. Efficienza: riduce il tempo
necessario per la creazione di
contenuti, automatizzando processi.

. Accessibilita: rende strumenti

creativi disponibili a un pubblico piu
ampio, anche a chi ha meno
competenze tecniche.

. Personalizzazione: pu0 adattare
contenuti alle preferenze individuali
degli utenti.

. Supporto decisionale: fornisce
analisi e suggerimenti basati su
grandi quantita di dati.

GenAl: Pro e Contro

Contro

. Qualita variabile: non sempre i

risultati sono di alta qualita o
pertinenti.

. Dipendenza: puo portare a una

diminuzione delle competenze
umane nella creativita e nella
scrittura.

. Etica: rischi di plagio,

disinformazione e uso improprio dei
contenuti generati.

. Bias: i modelli possono riflettere

pregiudizi presenti nei dati su cui
sono stati addestrati.

. Mancanza di comprensione: non ha

una vera comprensione del
significato, il che puo portare a
risultati incoerenti o fuorvianti.



. . . . l
esempio di «epic fail»

Problema nella Refund Policy di Air Canada

e Nel 2022 un chatbot della compagnia aerea informa un cliente
dell’'esistenza di una refund policy, relativa alla riprenotazione di un
passeggero che viaggiava per un lutto.

* Lareale politica di rimborso era completamente diversa.

* A febbraio 2024 il Civil Resolution Tribunal ha decretato I'obbligo della
compagnia di erogare il rimborso come proposto dal suo chatbot.



esempio di utilizzo efficace

® Guida © ltaliano (3 |MieiViaggi & Effettuate Laccesso O Iscrivetevi
»»»»»»»»

) BONVEY

Cercate ¢ prenotate  Offerte speciali  Vacanze | nostri brand  Informazioni su Marriott Bonvoy

Q Trovate gli hotel

mar, 01 ott - mer, 02 ott

Quale sara la vostra
prossima meta?

Scoprite di pils

Chatbot intelligente di Marriott International

Marriott ha implementato un chatbot che utilizza I'Al generativa per rispondere
a domande dei clienti, prenotazioni e richieste di informazioni sui servizi in

modo personalizzato.
Il progetto € stato un successo. | benefici riscontrati sono di 3 tipi:

Miglioramento dell’esperienza utente: risposte rapide e pertinenti, clienti maggiormente
soddisfatti

Efficienza operativa: tempi di attesa ridotti, meno stress il personale

Aumento delle vendite: il cliente contento cerca e consiglia il brand con maggiore
determinazione

Non abbiamo dati precisi, ma si stima (come media di settore) una riduzione del
30% dei costi di customer care



Dove sta la differenza?

* Riprendiamo un concetto visto poco fa, elencato fra i «contro» della
GenAl: il BIAS COGNITIVO

e Difficolta referenziale: i modelli generativi auto

* |l bias cognitivo, o distorsione cognitiva, &€ un pattern sistematico di deviazione
dalla norma o dalla razionalita nei processi mentali di giudizio.

* In psicologia indica una tendenza a creare la propria realta soggettiva, non
necessariamente corrispondente all'evidenza, sviluppata sulla base
dell'interpretazione delle informazioni in possesso, anche se non logicamente o
semanticamente connesse tra loro, che porta dunque a un errore di valutazione

0 a mancanza di oggettivita di giudizio.
In altre parole: la GenAl non ha una coscienza, puo soltanto simulare.

Difficolta etica: problema della tossicita dei contenuti
(studio Deshpande, Murahari, Rajpurohit, Kalyan, Narasimhan,
Princeton University, 12/2023)

Toxicity score

referenziali impazziscono alla quinta iterazione (studio
Alemohammad, Casco-Rodriguez, Luzi, Humayun, Babaei, Leleune,
Siahkoohi, Baraniuk, Rice University, 07/2023)

1.0

. ° by ° . . A . !
* Difficolta logica: problema delle sorelle di Alice. Nessuna S moﬁ"’f* R St

Al e stata in grado di risolvere questo semplice indovinello: ot e
«Alice ha quattro fratelli e ha anche una sorella. Quante

sorelle ha il fratello di Alice?» (studio Nezhurina, Cipolina-Kun,
Cherti, Jitsev, University of Bristol, 06/2024)



Andiamo in profondita

Cerchiamo di comprendere quali sono le chiavi per un buon «addestramento» della Al.

Per farlo, prendiamo in esame due elementi, fondamentali per I'’educazione umana, in quanto
pertinenti anche allo sviluppo delle capacita cognitive delle intelligenze artificiali.

In fondo, il cervello umano e la «smente» artificiali sono entrambe basate su reti neurali.

1. Importanza del contesto:

Una ricerca recente ha dimostrato che due gemelli omozigoti, cresciuti in contesti diversi,

sviluppano il loro potenziale cognitivo in modo molto diverso.
(studio Segal, Hur, Cal State Fullerton University, 08/2022)

2. Sviluppo della identita:

Quali sono i fondamenti su cui si costruisce l'identita di una Al (sempre che ne abbia)?
Sappiamo che per I'addestramento della Al servono 3 elementi: dati, potenza di calcolo e
algoritmi.

La preoccupazione diffusa € relativa alla quantita. Manca invece quasi sempre |'aspetto

qualitativo: un processo di selezione di dati e algoritmi, che possa aiutare la macchina a
identificarsi, di piu e meglio, con la realta nella quale deve operare.

Anche qui possiamo farci aiutare dagli studi della psicologia. Nel 1945 Spitz, lavorando negli
orfanotrofi, osservo che i neonati orfani, cresciuti da persone che si curavano di loro in tutto, ma
che non interagivano con loro in termini di empatia e amore, soffrivano di depressione anaclitica
e sviluppavano significativi ritardi cognitivi, spesso fatali.

Questo non significa che alle Al serva la mamma, ma che lo sviluppo del suo potenziale cognitivo
dipende fortemente dalla sua origine, da chi la crea e la addestra.
(ipotesi Andreucci, 09/2024)



Al commerciali

(proposte dai grandi vendor)

e Caratteristiche
— Scalabilita e accessibilita
— Ampia base di modelli pre-addestrati
— Integrazione con altre tecnologie e

servizi

* Vantaggi

— Tempo di implementazione ridotto
— Supporto e documentazione estesi

* Svantaggi

Minore controllo sui dati
Limitazioni nella personalizzazione

Risultati non in linea con l'identita
aziendale

Al commerciali o custom?

Al custom
(addestramento ad hoc)

e (Caratteristiche
— Adattabilita alle necessita aziendali
— Controllo sui dati e sulla privacy

— Potenziale per soluzioni originali e
innovative

* Vantaggi

— Soluzioni tailor-made

— Maggiore differenziazione sul mercato
* Svantaggi

— Costi e tempi di sviluppo piu elevati

— Necessita di competenze interne

— Necessari maggiori investimenti



quale modello scegliere?

| modelli vanno bene entrambi,
a seconda del contesto e....
dell’obiettivo!

Quindi, poniamoci la domanda:
Cosa posso e voglio realizzare
con la Al per la mia azienda?



grazie

Alessandro Andreucci
CIO Chief Information Officer Idee per Viaggiare
alessandro@ideeperviaggiare.it
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ChatGPT € un tool GenAl specializzato nella conversazione con un utente
umano: ha mostrato notevoli capacita nel generare testo simile a quello usato
dalle persone, tanto da superare il test di Turing

ChatGPT , _
Data prima versione: 30/11/2022

“Gentifi Roberto Df Leo @ Annalisa Cosmal,

mi presento, sono Vincenzo Rossi, co-founder di PROJECTYX, insieme a Mario Rossi, che legge
in copla a questa email o 2D @ risp

Siamo stati indirizzati da voi dal fornitore TECH di cul siamo partner per I'integrazione del loro Gentie Vincenzo,

sistemna di prenotazione nelia nostra web app (presente ios o android) in quanto siete fornitork

certificatl.

PROJECTX (di cul in allegato trovate una breve intro) & una piattaforma pensata per offrire

esperienze personalizzate ol turismo glovaniie consolidando percorsl, informaziond e

prenotazionl per in un'unica interfaccia intuitiva. Attuaimente, abblamo gid integrato la versione

white label i prenctazions della nostra app, ma I"'obiettivo del nostro accordo con il J E @ - v &g e Una call per Il giormo 10 ottobire © 12 ottobre, b330 ale vostre geeforente. Durante la call, potrems
fornitoreTECH & di integrare il loro sistema di prenotazione direttamente nella nostra .:: e | Settagl tecnicl dell regrarons @ forninvt una sBma de tomp © del necessar

piattaforma per migliorare Fesperienza degh utenti
‘ ResTiamo in atlesa O un vOSIr0 gentile Fsconro per confermare | data e 'ornario pi0 adatto

Saremmo interessati a discutere con vol | dettaghl tecnici di questa integrazione per avert ‘
stina dei tempi ¢ dei costi necessar Grazie per Fatten *, 8 prestol

Cordiad sabt,
Roberto Ol Leo
[Rucio]

Vorremmo quindi organizzare una call la prossima settimane per esplorare insieme | passi
SUCCRSIIVI
Restamo in attesa di una vostra gentile risposta.

Grazie per l'attenzions ¢ la collaborazione ¢ a presto,

Cordiali sahuai* Puci adattara in base alle tue necessith, ma Questa struTlure
i Sl

Da esperto commerciale rispond| con proposta di cakl per # 10010 ¢ 12/10 in base alle loro
esigenze . Il loro progetto ¢ interessante.
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Midjourney

@ Explore

B Organize

m Personalize

Q Chat

Midjourney & un tool di GenAl che crea immagini da descrizioni testuali. E il

software utilizzato per generare I'immagine che mostrava Papa Francesco
indossare una giacca Balenciaga

Data prima versione: 12/07/2022

8 Una vecchia nave di legno che naviga in attraverso un vasto oceano allalba. Il mare @ calmo e in lontananza si

vedono nuvole scure di tempesta. la nave € diretta verso un lontano faro luminoso allorizzonte simbolo della

visione aziendale. i colori un mix di luce calda e il grigio minaccioso della tempesta creando unatmosfera
If)‘)h'ﬂt”(:({




Synthesia specializzato nella creazione di video con avatar digitali, basati su

o synthesia descrizioni testuali text2video. Genera contenuti video che replicano discorsi
umani, con avatar personalizzati che parlano e si muovono

Data prima versione: 2020

Craiamo insieme § mic Avetar

Quando parie, Corco O JURZTate § IAguagp del Corpo matursle,
8 M MCurs & terere lontane jo man dal viso.

Prima i COMINCane, i Srendd un MOmento Par eNtrane in uno
#2310 WMo pORtNG.

LA o $0engia Surmenia, | mabl GOEN S0R0 PR Bperll ¢ serndo
mentse logos Con passione § seguente teato

Quando # med $1000 Taremo & PASANVD, MO sl telecamers la
PArte mghore Ok e Dar DOLErTN Lrastonmare in wn Avatas




Quali obiettivi perseguibili con GenAl

1. Efficienza dei processi: automatizzazione
di compiti ripetitivi

2. Efficienza nella comunicazione: migliorare
la capacita di comunicazione con i clienti

3. Generazioni di contenuto: in forma
testuale e multimediale



Come gestire in modo piu efficace le richieste del booking

PROBLEMA: Le richieste email delle agenzie
SONno spesso incomplete o non forniscono
tutte le informazioni necessarie, portando a
scambi multipli e ritardi

SOLUZIONE: Utilizzare un sistema basato su
GenAl che qualifica automaticamente le
richieste email. La GenAl pu0 identificare
eventuali lacune nelle informazioni e inviare
automaticamente una richiesta per ottenere
integrazioni, velocizzando la comunicazione




Come gestire in modo piu efficace le richieste del booking

A

—

Ciao

Chiedo un preventivo fly and drive Florida con tappe soft ( non vogliono stare sempre in macchina) e auto comoda per 3 persone con bagagli ,
alberghi almeno 4 stelle ( & un vip GBT) una camera doppia e una singola

Partenza dal 04 agosto in poi , rientro entro il 22

| nomi sono

BXEDFANZI MSAETMO Emall riChieSta
BUONPADRE CINZSAEIA
NSJEBKK EONZI FEDEDAANORA AgenZia dl Vlagglo

Attendo urgente riscontro

Grazie

—

Grazie per la tua richiesta.

Al fine di poter evadere nel minor tempo possibile la nostra miglior proposta & necessario
che ci forniate informazioni su:

* Aeroporto di Partenza Email Automatica
* Budget Richiesta di integrazione

Cordialmente




Come gestire in modo piu efficace i complain

PROBLEMA

Le segnalazioni di reclami da parte di clienti,
agenzie o0 intermediari sono Spesso
incomplete o poco chiare.

Questo comporta:

e Scambi multipli di comunicazioni per
chiarire i dettagli (es. numero prenotazione,
dettagli del problema, evidenze
fotografiche).

* Ritardi nella gestione del reclamo, con un
impatto sulla customer satisfaction.

e Elevati costi operativi, poiché il personale
deve analizzare manualmente i reclami e
richiedere informazioni aggiuntive.

SOLUZIONE

Implementare un sistema basato su GenAl
per:

1. Classificare automaticamente il tipo di
reclamo (es. ritardi, cancellazioni, problemi
di alloggio, ecc.).

2. ldentificare le informazioni mancanti
nella segnalazione.

3. Richiedere automaticamente integrazioni
(es. documenti, foto, dettagli) tramite email.
4. Fornire indicazioni preliminari o soluzioni
immediate per i casi piu comuni, come
rimborsi standard.



Come adattare il tono di voce e i messaggi per i clienti

PROBLEMA: Comunicare in modo generico
con i clienti puo ridurre [Iefficacia del
messaggio, poiché non tutti rispondono allo
stesso tono o0 approccio: questo puo portare
a una minore engagement

SOLUZIONE: Utilizzare GenAl per
personalizzare automaticamente il tono di
voce e i messaggi in base al profilo e ai
bisogni del cliente. LA GenAl analizza il target
e adatta la comunicazione, migliorando
I'efficacia del messaggio e aumentando |l
coinvolgimento

Tour Operator
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Come adattare il tono di voce e i messaggi per i clienti

@R
FURORE

IIIIII

Esplora la Florida con
Comfort e Gioia

Michele, un'avventura su misura
per la fua Famiglia

Esplora il tuo viaggio




Come rendere piu persuasive le proposte di viaggio

Immagina di
metiere piede su
spiagge di sabbia

Mentte le palme ondeggicnoal
ritmo della brezza manng,

k= Camere 1 2 4 Passeggeri - 5 Oftt10- 182023

Il tfuo viaggio

Miami, la perla scintillante della Florida, vi
avvolgerd nel suo calore tropicale.
Passeggiate mano nella mano sulle
spiagge dorate di South Beach, sotto un
cielo che si tinge di rosa al framonto.
Immergetevi nel ritmo seducente dei
quartieri latini, e fatevi cullare dal

' A ¥ 1 notte
murmure dell'oceano. Naples o o F;m Ve

Cenate a lume di candela in ristoranti = Q_]
esclusivi con vista mozzafiato. Lasciatevi -
3 /‘ 2 notti

incantare dai vivaci murales di Wynwood =~ Miami

a nardatavi nallrn manin & nal

! 7\



Come ottimizzare il lavoro degli operatori

TMC

PROBLEMA: L’adozione dei SelfBookingTool nelle PMI & spesso limitata,
poiché molti utenti preferiscono continuare a inviare richieste di quotazioni

tramite e-mail. Questo comporta un sovraccarico di lavoro manuale per le
TMC.

SOLUZIONE: Grazie a GenAl, € possibile interpretare automaticamente le
richieste ricevute via e-mail. La GenAl analizza il contenuto qualifica la
richiesta e il sistema elabora rapidamente una risposta.




Come ottimizzare il lavoro degli operatori

EBI 141 PM TMC

Ciao Roberto Di Leo
Questa & la miglior soluzione per LCY con prezzo e durata di percorrenza minore.
Costo: €839.0
02 H, 30 m totali
14:40 16:10
Rome, Fiumicino (FCO) W London, London City (LCY)
2024-11-18 diretto 2024-1118

'T’I\ 14:40 W 16:10

AIRWAYS
Rome, Fiumicino (FCO) Landon, London City (LCY)
2H,30m
ITA AIRWAYS

Questa ¢ la miglior soluzione per FCO con prezzo e durata di percorrenza minore.

Costo: €839.0
02 H, 35 m totali 12:05
08:30
Rome, Fiumicino
London, London City (LCY)

[{ad{g)]



Come rendere piu chiari i preventivi di viaggio

ADV

PROBLEMA: Le agenzie di viaggio tendono a inoltrare i preventivi ricevuti dai
TO senza fornire dettagli. La mancanza di una comunicazione chiara puo
ridurre |'attrattiva del preventivo e l'interesse verso la proposta.

SOLUZIONE: Con GenAl € possibile generare automaticamente email che
evidenziano le bellezze e le esperienze uniche del viaggio, forniscono una
sintesi chiara e accattivante della struttura del preventivo.




Come rendere piu chiari i preventivi di viaggio

ADV

Note to self

Gentili Sig. Di Leo e Sig.ra Di Leo,

Immaginate di trovarvi davanti a tre spettacoli unici che vi lasceranno senza parole:

1. La Valle di Goreme, Cappadocia: Una distesa incantata di paesaggi lunari, con chiese rupestri
affrescate e formazioni rocciose straordinarie modellate nei secoli dalla natura. Un luogo dove
storia e natura si fondono in un'atmosfera da sogno.

2. La Crociera sul Bosforo, Istanbul: Navigare tra due continenti, ammirando il contrasto unico tra
il volto asiatico e quello europeo della citta. Una prospettiva magica per scoprire palazzi,
moschee e fortezze che raccontano la storia millenaria di Istanbul.

» 3.La Moschea Blu e il Palazzo Topkapi, Istanbul: Capolavori architettonici e simboli della
grandezza dell'lmpero Ottomano. La Moschea Blu, con le sue ceramiche turchesi, e il Palazzo
Topkapi, con i suoi giardini e il misterioso Harem, vi faranno immergere in un'epoca di splendore

e fascino.

Queste sono solo alcune delle meraviglie che vi aspettano in questo viaggio.

Dettagli del Viaggio:

« Date: Dal 29 dicembre 2024 al 4 gennaio 2025
« Durata: 6 notti (3 in Cappadocia e 3 a Istanbul)
- Sistemazioni:

« Cappadocia: Mithra Cave Hotel (Categoria Superior)

« Istanbul: Innova Sulthanahmet Hotel (Categoria Boutique)

= Prezzo Totale per 2 Persone: € 5.042,00 (incluso sconto speciale e servizi premium)




La mia visione sull’adozione della GenAl

Credo che soluzioni personalizzate

rappresentino la chiave  per
Y /' affrontare le sfide del settore travel,

combinando innovazione tecnologica
e attenzione alle esigenze uniche di
ogni cliente.
La raccolta e [I'aggregazione di
informazioni essenziali sono un
elemento cruciale per massimizzare
il valore strategico dei dati,
considerando che ogni realta opera
allinterno  di un  ecosistema
informativo unico e complesso.
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grazie

Roberto Di Leo
founder & CEO eMinds

r.dileo@eminds.it

== ominds

—\ extraordinary travel coding passion



gHspeakerJ

Roberto Di Leo — .
founder & CEO =—cminds
. q extraordinary travel coding passion
eMinds
é“ Alessandro Andreucci
e CIO Chief Information Officer
IDEE PER VIAGUIARE Idee per Viaggiare

Enrico Pagliarini

qui@ giornalista professionista e

caposervizio GR24
Radio24



community founder & manager J

Roberto Gentile
rgentile@network-news.it
www.linkedin.com/in/rgentile/

www.ilclubdelletestepensanti.it
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