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Ecommerce Italia 2026

edizione

Crescita
del fatturato La stima del valore del fatturato N

ECOmmerce Ecommerce In Italia nel 2025 .

in ltalia 90 miliardi di euro P
P +6% vs 2024 °

(Variazione % - Fatturato
in miliardi di €)

+17% M NCW  2004: 1.645.683.000 euro

48,5 48,2 2005: 2.123.495.000 euro +29%
2006: 3.286.223.000 euro +55%
2007: 4.868.336.000 euro +48%
2008: 6.364.907.000 euro  +31%
2009: 10.037.544.000 euro +58%
2010: 14.357.589.000 euro +43%
2011:  18.970.504.000 euro +32%
2012:  21154120.000 euro +12%
2013: 22.337.275.000 euro  +6%
2014: 24188.468.000 euro +8%
2015: 28.850.766.000 euro +19%
2016:  31.671.827.000 euro +10%
2017: 35133.577.000 euro +11%
2018: 41.519.772.000 euro +18%
2019: 48.546.742.000 euro +17%
2020: 48.256.976.000 euro -1%
2021:  64.007.329.000 euro +33%
2022: 75.898.811.000 euro +19%
2023: 80.551.143.000 euro +27,14%
2024: 85.388.615.000 euro +6%
2025: 90.617.072.000 euro +6%

Nuova metodologia applicata

Fonte: Report Ecommerce Italia 2026,
Casaleggio Associati 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Fonte: Report Ecommerce Italia 2026, €22073293000
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I nve Sti m e nti d i 13% ﬁﬁgﬁ}g::éﬁ:ﬂm;;;;lozione di tecnologie basate su
breve termine

Dove pensate di focalizzare
gli investimenti nel breve
termine?

NP7 Miglioramento del Customer Service, CRM e Marketing Automation

9%

Espansione internazionale

SY(M Sviluppo delle attivita Omnichannel

39, Personalizzazione prodotti proposti al cliente
e/o modalita di acquisto (es. abbonamento)

3% Acquisizioni societa terze o startup per il potenziamento dellEcommerce

1%

Sperimentazione o adozione del Conversational Commerce con app di messaggistica

Fonte: Report Ecommerce Italia 2026,
Casaleggio Associati VAW Personalizzazione delle modalita di consegna e reso
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La huova
economia

dell'Intelligenza
Artificiale

@ @®® Ecommerceitalia.info




| trend del
2026
secondo gli
operatori

Fonte: Report Ecommerce Italia 2026,
Casaleggio Associati

Ecommerce Italia 2026

Aumento nell'uso di modelli Al per creare esperienze
di shopping predittive e personalizzate real time

Espansione dell' Ecommerce verso il commercio
conversazionale e customer service automatizzato
con chatbot AI sempre piu sofisticati

Soluzioni di AI per migliorare
la customer experience in tempo reale

Soluzioni Al e automazioni per prevenire l'abbandono
dei clienti attraverso comunicazioni proattive

Agentic Commerce: gestione dei clienti Al

Automazione avanzata nella gestione
delle scorte e nella logistica

Predictive Ecommerce: sistemi di raccomandazione
che prevedono bisogni, timing e propensione
all’acquisto sulla base di comportamenti impliciti

Evoluzione verso servizi di consegna piu rapidi
e flessibili

Aumento dell'importanza della sostenibilita e
dei valori etici negli acquisti online

Espansione di assistenti vocali Al per facilitare
l'acquisto tramite comandi vocali

Crescita del live shopping e dei contenuti
interattivi

Crescita di modelli di consumo circolare come
rivendita o il noleggio online o soluzioni per
compensare 'impatto ambientale delle
spedizioni

Adozione di sistemi avanzati di reverse
logistics per gestire i resi in modo efficiente

Nessuna tendenza rilevante
differente dal passato
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L'intelligenza
artificiale avra
un impatto 0
rilevante aE
sul’lEcommerce
| / -
: Lo ha gia 6 mesi 1 anno 3 anni 5 anni

avuto

Fonte: Report Ecommerce Italia 2026,
Casaleggio Associati
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| principali
utilizzi
dell’Al per
I'Ecommerce

State utilizzando le
tecnologie di Intelligenza
Artificiale per le seguenti
attivita?

Fonte: Report Ecommerce lItalia 2026,
Casaleggio Associati

14%
13%
12%
ienti 11%

xperience 8%
8%
dvertising 7%
dotti 5%

Non stiamo utilizzando tecnologie AI 3%

19%
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Le difficolta
hell'uso dell’Al

Quali difficolta operative
o strategiche avete
incontrato nell’adottare
soluzioni di Al per
I'ECcommerce?

Fonte: Report Ecommerce lItalia 2026,
Casaleggio Associati
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Le tre strategie

di difesa dall’Al
ESPERIENZE RELAZIONE

Quando il consumatore delega, Creare esperienze Non si puo replicare la
il brand deve essere gia nella d'acquisto a cui il cliente conoscenza privata che un
sua testa prima della delega. vuole partecipare. brand ha del suo cliente.

Fonte: Report Ecommerce Italia 2026,
Casaleggio Associati
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| bUdgEt SEM (es. Google Ads) 229
marketing SEO EEEEEEEEEEEEEEEE 16%
de"lEcommerce Advertising sui social media 13%

Display Advertising (es. banner, programmatic) EEEEEEE 7%
Qual e la suddivisione in Email Marketing 79,
percentuale delle vostre
attivita di marketing e
advertising?

Marketplace Advertising (es. Amazon Ads) EEEEEEE 7%
Gestione delle recensioni e della reputazione online 6%
Attivita di branding (es. PR digitali, sponsorship) EEEE 4%
Campagne offline (es. TV, radio, eventi) 4%
Affiliate marketing (es. Awin, Impact) EEEE 4%
Comparatori di prezzo (es. Google Shopping, Idealo) 3%
Influencer marketing EE 2%
Publiredazionali e Media 29,

Altri strumenti EEE 3%

Fonte: Report Ecommerce Italia 2026,
Casaleggio Associati
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Uso delle app
iOStrai Top 100
per fatturato
Ecommerce

Fonte: Report Ecommerce Italia 2026,
Casaleggio Associati
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96% 85% 75% 70% 67% 50% 33%
?I3 & & S
TURISMO MODA SPORT ASSICURAZIONI SALUTE TEMPO LIBERO CASA
BELLEZZA E ARREDAMENTO
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Stima fatturato

App_commerce (8 MARKETPLACE 29 61%
TP MOBA 28.41%
italiano & <ront p o

&% SALUTE BELLEZZA 20.24%

4d TURISMO 18.50%

ELETTRONICA 15.95%

TEMPO LIBERO 15.12%

¥ ALIMENTARE 14.18%

& CASA E ARREDAMENTO 11.38%

FARMACIE 9.61%
EDITORIA 8.58%

&5 AUTO E MOTO 4.36%

& BAMBINI E GIOCATTOLI 1.07%

Fonte: Report Ecommerce Italia 2026,
Casaleggio Associati



Top Leader di
settore 2026

Turismo

Fonte: Report Ecommerce Italia 2026,
Casaleggio Associati
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TURISMO

2 N

TOP 10

2026
Turismo

2commerce Italia

STIMA FATTURATO 2025:

€ 22.073.292.000

CRESCITA:
0,90%
DI CUI INFLAZIONE:

3,40%

QUOTA DIECOMMERCE | TRAFFICO INTERNAZIONALE

= I\ . . .
Booking.com ZJF rremmaua  “RYANAIR /0\ aitbnb & trainline | .atalo < eDreams | cer vour GuiDE
Booking.com Trenitalia Ryanair Airbnb The Trainline Italo eDreams Get Your Guide Flixbus Easyjet

I| settore Viaggi e Turismo ha mantenuto i 21,8 miliardi di euro di fatturato lo scorso anno con una
crescita nulla ed un 3% di aumento dei prezzi. E il settore meno italiano con appena pit di meta (55%)
degli operatori italiani e appena 20% operatori della penisola presenti nella top 10. Tra le nazionalita
pitu presenti vediamo Spagna, Stati Uniti e Francia. In Italia gli operatori provengono soprattutto da
Lombardia, Lazio e Trentino Alto Adige.

ITALIANITA TOP 10

B P 20%

CON APP MOBILE
(Top 1000 per fatturato)

SUL SITO

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA DEGLI OPERATORI

Nazionalita principali
(non italiane, per numero di attori)

Spagna £
Stati Uniti £
Francia ()

Regioni principali
(per numero di operatori)

) Lombardia
) Lazio
) Trentino Alto Adige

44% 56%, :|



| TRE ARIETI
... Il pensiero

= s La velocita
6 La potenza

LE SETTE RIVOLUZIONI

L’economia

Il lavoro

‘ La conoscenza

La politica

Le 7 rivoluzioni '
dell’intelligenza La finanza
 artificiale

La salute

. La filosofia




La mappa del lavoro che verra

mappalavoro.post-umani.it
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DOVE SIAMO OGGI

Dalla chat
allagente: la scala.

1 Chatbot @ * ] 4

gli parli, tirisponde

o Automazioni ® H Gamoror)

la chat collegata ai tuoi strumenti

3 Agentia & (com) H (Gonom)

lavorano da soli su un obiettivo

4 Agent' avanzati COrchestrazione) CMulti-agente) CMemoria condivisa)

pil agenti che si coordinano




community founder & manager

Roberto Gentile

rgentile@network-news.it
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